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Resumen

La importancia de realizar este estudio radica en la necesidad de comprender como la salud
mental, el capital psicolégico y la satisfaccion laboral que influyen en el bienestar de los
trabajadores. Entender de una mejor forma estas variables psicosociales es esencial para el
desarrollo de estrategias efectivas que promuevan un entorno laboral saludable y productivo.
Este estudio investigo la prevalencia de la salud mental, el capital psicoldgico y la satisfaccion
laboral en trabajadores ecuatorianos ubicados en la conurbacion del Valle de los Chillos,
Quito, en 2023. Se empled un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y un
muestreo no probabilistico, centrado en 52 trabajadores. Los datos se recolectaron utilizando
el Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral, las Escalas DASS-21, Satisfaccion
Laboral y Capital Psicologico. Los resultados revelaron que una parte significativa de los
trabajadores experiment6 depresion, ansiedad y estrés. Ademas, los componentes del capital
psicolégico mostraron valores medios sélidos. La satisfaccion laboral también fue alta, tanto
en los aspectos intrinsecos como extrinsecos. Estos hallazgos subrayan la importancia de

implementar estrategias de intervencion y apoyo psicolégico para mejorar el bienestar laboral.

Palabras clave: Salud mental, capital psicolégico, satisfaccion laboral.



Abstract

The importance of conducting this study lies in the need to understand how mental health,
psychological capital, and job satisfaction influence workers' well-being. Better understanding
these psychosocial variables is essential for developing effective strategies that promote a
healthy and productive work environment. This study investigated the prevalence of mental
health, psychological capital, and job satisfaction among Ecuadorian workers located in the
conurbation of Valle de los Chillos, Quito, in 2023. A quantitative approach with a non-
experimental design and non-probabilistic sampling was used, focusing on 52 workers. Data
were collected using the Ad Hoc Sociodemographic and Labor Questionnaire, the DASS-21
Scales, and the Job Satisfaction and Psychological Capital Scales. The results revealed that
a significant portion of the workers experienced depression, anxiety, and stress. Additionally,
the components of psychological capital showed strong average values. Job satisfaction was
also high, both in intrinsic and extrinsic aspects. These findings highlight the importance of
implementing intervention strategies and psychological support to improve workplace well-

being.

Keywords: Mental health, psychological capital, job satisfaction.



Introduccidén

Esta investigacion busca comprender a fondo la salud mental y el bienestar laboral de
los trabajadores en el Valle de los Chillos, una region clave de Quito en 2023. Este estudio
es relevante por la creciente preocupacién sobre el bienestar psicolégico de los trabajadores,
que influye directamente en su calidad de vida, productividad y el funcionamiento general de
las organizaciones. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) define un entorno de
trabajo saludable como aquel en el que “los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de
mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores

y la sustentabilidad del ambiente de trabajo” (pp. 15).

El Valle de los Chillos, con su creciente actividad industrial y comercial, es un lugar
ideal para estudiar los desafios de salud mental en el trabajo. Rodriguez y Andrea (2021)
realizaron una revision bibliografica y estudios de caso para entender las percepciones de
psicélogos organizacionales de Medellin sobre la salud mental en las empresas. Detectaron
que las dificultades en las practicas profesionales se deben a la falta de claridad conceptual,
lo que complica la planificacién y disefio de estrategias efectivas. Este estudio busca llenar el
vacio de informacion sobre salud mental y bienestar laboral en la region, proporcionando
indicadores valiosos para desarrollar politicas y programas que mejoren las condiciones

laborales y el bienestar psicologico de los trabajadores.

Este estudio esta disefiado en 3 capitulos: el capitulo 1, proporciona un marco teérico
detallado donde se exploran las diferentes teorias, modelos e investigaciones que explican la
etiologia de las variables de salud mental en el entorno laboral, asi como la importancia del

capital psicolégico, satisfacciéon laboral y su impacto en el bienestar de los trabajadores.

Por su parte en el capitulo 2, describe el enfoque metodolégico adoptado en este
estudio, asi como sus objetivos y preguntas de investigacion, se aplica un enfoque

cuantitativo y un disefio de investigacién no experimental, con un muestreo no probabilistico



para seleccionar a los participantes. Este capitulo asegura la validez y confiabilidad de los

resultados obtenidos, proporcionando una base soélida para las conclusiones del estudio.

El capitulo 3, presenta los hallazgos del estudio y su interpretacién en el contexto de
la literatura existente. Se discuten las implicaciones de los resultados en términos de salud
mental, capital psicoléogico y satisfaccion laboral, y se ofrecen conclusiones vy
recomendaciones para futuras investigaciones y practicas laborales. Este capitulo concluye
con una sintesis de los principales aportes del estudio y su relevancia para el bienestar de

los trabajadores en el Valle de los Chillos y contextos similares.

El presente estudio no solo contribuye al entendimiento profundo de la salud mental y
el bienestar laboral en el Valle de los Chillos, sino que también proporciona una plataforma
para futuras investigaciones en colaboracion con la comunidad local, diversas empresas y
organizaciones interesadas en mejorar las condiciones laborales y promover un entorno de
trabajo saludable. Estos hallazgos no solo beneficiaran a los trabajadores directamente
involucrados, sino que también podrian informar politicas publicas y estrategias corporativas

que fomenten un ambiente laboral mas sostenible y humano.

Una de las principales restricciones encontradas fue la falta de interés y apertura por
parte de diversas empresas publicas y privadas para permitir la realizacion de este estudio.
Esta limitacion afectd la cantidad y diversidad de datos recopilados, lo que podria influir en la

generalizacion de los resultados.



Capitulo uno

Marco Teoérico

1.1 Conceptualizacion y etiologia de las variables de salud mental. Salud mental en

trabajadores

1.1.1 Salud y Salud mental

Para entender el término "salud mental", es esencial comenzar con la nocion de salud.
La palabra "salud" en espafiol tiene raices latinas y esta vinculada a dos sustantivos
femeninos: "utis" y "atis". El primer término, se refiere al estado fisico positivo, la preservacion
y el acto de saludar. Mientras que el segundo, tiene connotaciones mas filosodficas,
centrandose en la percepcidn de la razon, el buen sentido, la pureza, la correccion y el buen
gusto (Gaffiot, 1989).

La nocién de salud, a pesar de ser una experiencia propia para todos, resulta
desafiante de definir debido a las complejidades que la rodean. Esta dificultad conceptual se
ve influida por una variedad de factores, como valores personales, perspectivas filoséficas y
religiosas, progresos cientificos en medidas preventivas, cambios epidemiolégicos, asi como
por contextos culturales, socioeconémicos y politicos. Vale la pena destacar que, en la
actualidad, la percepcion de la salud también esta moldeada por avances tecnoldgicos y la

creciente conciencia sobre la importancia del bienestar mental (Olivero, 2023).

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publicada en 1946, la
describe como: "un estado de bienestar fisico, mental y social con capacidad de
funcionamiento, y no simplemente la ausencia de afecciones o enfermedades" (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2014, p. 1). Estas definiciones resaltan una visidon completa de la
salud, yendo mas alla de simplemente la ausencia de enfermedades. La esencia es lograr un
estado de salud al crear condiciones favorables para el desarrollo total de las capacidades y

potencialidades humanas. También se enfatiza la dualidad inherente del ser humano; ser



tanto un individuo como un ser social. Esto sugiere que la salud no se vincula Unicamente

con aspectos individuales, sino que también guarda relacion con el bienestar social.
1.1. 2 Conceptos de salud mental

La relacién entre la salud mental y la salud en general abarca varios ambitos: clinico,
social, cultural y conductual. Sin embargo, durante mucho tiempo se ha confundido la salud
mental con el concepto de enfermedad mental. Holguin (2020) ofrece una reflexion critica
sobre las perspectivas conceptuales en salud mental, destacando que las causas de los
problemas y trastornos mentales no se limitan a caracteristicas individuales, como la
capacidad para gestionar pensamientos, emociones, comportamientos e interacciones.

También incluyen factores sociales, culturales, econémicos, politicos y ambientales.

Ante esto es importante diferenciar el concepto "salud mental" de la concepcion puesto
que; el término "salud mental" se refiere al estado de bienestar psicoldgico y social de una
persona (Organizacion Mundial de la Salud, 2022), mientras que, la concepcién de salud
mental se refiere a las diferentes perspectivas y enfoques que se utilizan para abordar la

salud mental (Restrepo, 2023).

1.1. 3 Concepciones del término “salud mental”

La exploracion de la salud mental posee una trayectoria que se conduce a través de
diversas perspectivas, cada una tejiendo una comprension uUnica de la complejidad
psicolégica. Desde la vision biomédica hasta la cognitiva y socioeconémica, cada enfoque
aporta matices distintos, revelando la interconexion entre procesos bioldgicos, pensamientos,
creencias, condiciones sociales y conductuales. En la tabla 1 se sefialan las diferencias entre

las concepciones del término salud menta.



Tabla 1

Concepciones del término salud mental.

TIPO DE ENFOQUE

DESCRIPCION

BIOMEDICO Simplifica lo mental a un proceso biolégico, ademas, define
la normalidad como la ausencia de enfermedad mental. En este
sentido: la salud mental, esta relacionada con aspectos biolégicos y
carencia de trastornos mentales’.

COGNITIVO La salud mental se ve influenciada por los pensamientos y

creencias de las personas. Donde la gestion de pensamientos
influye en el bienestar mental?.

SOCIOECONOMICO

Se destaca la importancia de los recursos econémicos y
sociales para la calidad de vida. Puesto que, segun esta concepcion:
la capacidad de preservar la salud depende de recursos sociales®.

CONDUCTUAL

Desde este enfoque la salud mental se centra en los
estimulos ambientales para explicar el comportamiento, rechazando
la influencia de la mente en este proceso y mas bien lo considera
como una conducta indeseable o mal adaptativa*.

Nota. " (Pallares, 2022),2 (Cuamba, 2020),3 (Holguin, 2020),4 (Montoya, 2023).

1.1.4 Concepciones del término “enfermedad mental”

Asi como existen diferentes conceptos sobre lo que es la salud mental, explorar la

enfermedad mental, significa adentrarse en un mundo complejo de diferentes perspectivas,

que van mas alla de lo que se puede llegar a ver en un hospital. Desde como afecta al cuerpo

hasta como influyen los pensamientos y la situacién econdmica, cada enfoque ayuda vy

permite entender y tratar la enfermedad mental. Ademas, la perspectiva conductual, que es

parte de estas visiones, resalta lo importante que son el entorno y la forma en que nos

comportamos en el complicado panorama de la salud mental y la enfermedad (Campo, 2021).

En la tabla 2 se sefialan las diferencias entre las concepciones del término salud mental.



Tabla 2

Concepciones del término enfermedad mental.

TIPO DE DESCRIPCION
ENFOQUE
Biomédico La enfermedad mental se define como la expresién de

desérdenes en los procesos cerebrales que afectan el
funcionamiento psicolégico. Posee un enfoque en la bioldgico,
ligando la salud mental al cerebro y la ausencia de trastornos
mentales’.

Cognitivo La enfermedad mental se entiende como diferentes formas
distorsionadas o irracionales de pensamiento que llevan a
desajustes en el comportamiento o afecciones emocionales?.

Socioecondmico | Reconoce que la enfermedad mental esta vinculada con las
condiciones socioeconémicas. La pobreza y la desigualdad
socioecondmica se asocian con un mayor riesgo de trastornos
mentales. Destaca la influencia de los determinantes sociales en
la salud mental®.

Conductual Se enfoca en estimulos ambientales para explicar el
comportamiento, rechazando la influencia de la mente.
Considera la conducta como indeseable o mal adaptativa.
Aborda los problemas de salud como problemas de
comportamiento, no solo desde la perspectiva de la salud mental,
sino como una clase funcional de conducta®.

Nota. ' (Pallares, 2022),2 (Cuamba, 2020),3 (Holguin, 2020), 4 (Montoya, 2023).

Es importante distinguir entre las concepciones de salud y enfermedad mental para
comprender a fondo los problemas psicoldégicos que pueden llegar a presentarse. Mientras que el
enfoque biomédico y cognitivo de la salud mental se enfoca respectivamente en los aspectos biolégicos
y cognitivos del bienestar psicoldgico, el enfoque socioeconémico destaca la influencia de factores
externos como la situacién econémica y social. Por otro lado, las concepciones de enfermedad mental
desde el enfoque biomédico se centran en los trastornos cerebrales, mientras que el enfoque

conductual considera la conducta mal adaptativa.

Comprender estas diferentes perspectivas no solo proporciona marcos teéricos para
entender los trastornos mentales, sino que también guia intervenciones y politicas publicas
destinadas a promover el bienestar psicolégico y prevenir enfermedades mentales.
Reconocer que la salud mental va mas alla de la simple ausencia de enfermedad implica
considerar aspectos bioldgicos, cognitivos, sociales y conductuales en la promocion de una

buena salud mental. Esto no solo mejora la atencion individualizada hacia aquellos que



enfrentan desafios psicoldgicos, sino que también fomenta una sociedad mas inclusiva y

empatica hacia las diversas experiencias de salud mental.

1.1.5 Indicadores de las variables de salud mental

En el marco de las concepciones de salud y enfermedades mentales, la perspectiva
conductual emerge como un hilo conductor que atraviesa ambas dimensiones, aportando una
mirada unica y enfocada en la interaccion entre individuos y su entorno. Desde la Optica
conductual, la salud mental se aborda no solo como la ausencia de trastornos, sino como una
resultante directa de comportamientos considerados inmundgenos, contribuyendo al

bienestar psicologico.

Desde este paradigma, el presente estudio aborda los problemas de comportamiento,
no como la presencia de “enfermedades o trastornos mentales” sino como “indicadores o
riesgo de salud mental”, los cuales pueden ser presentados por una persona “natural”, sin ser
necesariamente” ser considerada “enferma”, ajustandose mas a la realidad humana, en este

caso se abordara la ansiedad, depresion y estrés dentro del ambito laboral.

1.1.5.1 Ansiedad. El origen etimoldgico del término “ansiedad” proviene del latin
“anxietas”, el cual denota un estado de agitacion, inquietud o zozobra del animo (Real
Academia Espanola [RAE], 2014). Este concepto comparte su raiz etimolégica con el término
“angustia”, cuya imprecision terminoldgica surgié a partir de la traduccién del vocablo aleman
“angst”, introducido por Freud en 1894. La distincion entre angustia y ansiedad se fundamenta

en sus naturalezas y manifestaciones respectivas.

La angustia se caracteriza por un malestar desprovisto de activacion positiva,
vinculado a un miedo paralizante hacia eventos futuros, mientras que la ansiedad implica un
temor actual que genera agitacién y movimiento. La ansiedad estd mas asociada con el

componente psicoldgico, mientras que la angustia representa la dimension fisica del malestar.



En sintesis, la angustia se relaciona con un miedo paralizante respecto al futuro, mientras

que la ansiedad implica un temor actual acompafado de agitacién (Freud, 1969).

La ansiedad es un tema de gran importancia en la psicologia, a pesar de que su
estudio comenzo relativamente tarde, en 1920. Se describe como una respuesta emocional
considerada normal ante situaciones que se perciben como amenazantes o peligrosas,
aunque en realidad puedan ser inofensivas. Este estado puede ser desencadenado por una
variedad de factores, ya sean externos, como situaciones del entorno, o internos, como

pensamientos, ideas o imagenes (Diaz, 2019).

Las teorias de la ansiedad son diversas, pero todas coinciden en que los individuos
que la presentan se sienten de alguna manera amenazados por ciertas situaciones
cotidianas. Esta respuesta puede manifestarse en sintomas fisicos y cognitivos. Los sintomas
fisicos incluyen alteraciones cardiacas, respiratorias, sudoracion, tension muscular, entre
otros. A nivel cognitivo, la ansiedad puede presentarse con pensamientos recurrentes,
dificultad para concentrarse y la tendencia a evitar situaciones sociales o laborales (Bandura,

1986).

La delimitacion cognitiva del constructo de ansiedad implica comprenderla como un
estado emocional complejo que involucra componentes cognitivos, fisiologicos y
conductuales. Segun Diaz (2019), la ansiedad se caracteriza por la presencia de
pensamientos relacionados con la percepcion de un peligro inminente, acompafados por
sensaciones de aprensién y tension, asi como manifestaciones fisioldgicas, incluyendo
taquicardia, sudoracion y dificultad para respirar. Desde la teoria cognitiva, la ansiedad
implica interpretaciones amenazantes de situaciones futuras, y la anticipacion de
consecuencias negativas. Este enfoque resalta la importancia de identificar y cuestionar los
pensamientos catastréficos y las creencias irracionales asociadas con la ansiedad, ademas

de fomentar el desarrollo de habilidades de afrontamiento efectivas.
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Otra de las concepciones tedricas sobre la ansiedad son las teorias conductuales
donde a diferencia de las teorias psicoanaliticas, las teorias conductuales se centran en el
aprendizaje y el entorno como factores clave en el desarrollo y mantenimiento de la ansiedad.
Los principales exponentes de este enfoque son B.F. Skinner y John B. Watson, quienes
concebian la ansiedad como un comportamiento aprendido a través de procesos de

condicionamiento (Kuaik, 2020).

Los estudios sugieren que muchos miedos y fobias no son innatos, sino que se
aprenden a través de asociaciones entre estimulos neutros y situaciones amenazantes o
traumaticas. Y, si se aprenden, también pueden ser "desaprendidos" mediante técnicas como

la exposicion gradual a los estimulos temidos (Espinar, 2020).

Por otra parte, es esencial destacar que la ansiedad, en su medida apropiada, cumple
un papel vital en la supervivencia y la toma de decisiones como parte de una condicion
humana desarrollada evolutivamente que brinda ventajas sobre las otras especies. Es una
respuesta emocional compleja que se activa ante procesos de evaluacion y reevaluacion
cognitiva, permite al sujeto relevar y analizar informacion relevante sobre la situacion, los

recursos Yy el resultado esperado, para estratégicamente actuar en consecuencia.

Cuando se torna excesiva sin un fundamento proporcional (patolégica). Deriva de una
cognicion disfuncional que atribuye una valoracién erronea de peligro. Activa esquemas
adaptativos que sesgan el procesamiento de la informacién a través de contenidos
proposicionales relacionados con amenazas fisicas o psiquicas y sentimientos de
vulnerabilidad. Puede manifestarse como un desequilibrio que afecta negativamente la

calidad de vida y el bienestar psicolégico (Espinoza, 2019).

La comprensién de la ansiedad desde diferentes enfoques tedricos resalta la
importancia de distinguir entre salud y enfermedad mental. El enfoque cognitivo, que

considera la ansiedad como una interpretacion amenazante de situaciones futuras, resalta la
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influencia de los pensamientos y creencias en el bienestar mental. Este enfoque enfatiza que
la gestién de la ansiedad a través de la identificacion y modificacion de pensamientos
irracionales puede promover la salud mental. En contraste, la enfermedad mental, desde esta
perspectiva, se manifiesta como una distorsidbn cognitiva que provoca una respuesta
desadaptativa. Por otro lado, las teorias conductuales, que ven la ansiedad como un
comportamiento aprendido, sugieren que la salud mental puede mantenerse o mejorarse a
través de intervenciones que descondicionen respuestas de ansiedad. Entender estas
diferencias conceptuales es vital para desarrollar estrategias efectivas de tratamiento y
prevencién que aborden tanto los componentes cognitivos como conductuales de la

ansiedad.

1.1.5.2 Depresion. Los términos "depresion" (derivado del latin "deprimere") y
"melancolia" (que significa "bilis negra" en griego) han sido empleados histéricamente para
describir una variedad de estados emocionales y condiciones. Estos conceptos han abarcado
desde la identificacion de una enfermedad clinica hasta la descripcion de un estado pasajero
de tristeza, o incluso un rasgo de personalidad (Jadresic, 2022). De manera coloquial cuando
alguien menciona estar deprimido o melancélico no implica necesariamente que esa persona
sufra de una enfermedad mental. Esta dualidad en el uso de los términos puede generar
confusion, ya que la depresion en el ambito clinico es un trastorno grave que requiere
atencion y tratamiento, mientras que, en el lenguaje comun, puede referirse simplemente a

un estado de dnimo temporal o a una disposicion melancdlica sin implicaciones patoldgicas.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2023), considera que la depresion es el
resultado de una interaccién compleja entre diversos elementos, incluyendo factores
bioldgicos, psicologicos y sociales. En términos de los aspectos bioldgicos, se ha comprobado
que los desequilibrios en neurotransmisores, como la serotonina, guardan relacién con la
depresion. Ademas, la predisposicion genética puede desempefiar un papel significativo en

el desarrollo de esta condicion.
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Respecto a los factores psicoldgicos, se ha observado que patrones de pensamiento
negativos, como la rumiacién y la autocritica, estan vinculados con la depresién. Del mismo
modo, experiencias traumaticas o estresantes, como el abuso infantil o la pérdida de un ser
querido, pueden incrementar la probabilidad de padecer depresion. Finalmente, los factores
sociales, como el entorno familiar y cultural, también pueden tener influencia en la
manifestacion de la depresion. Por ejemplo, la carencia de apoyo social y la discriminacion

pueden aumentar el riesgo de depresion en determinados grupos de individuos (Borja, 2019).

El Plan de Accion sobre Salud Mental 2013-2030 de la OMS, deline6 las fases
esenciales para proporcionar intervenciones apropiadas a aquellos afectados por trastornos
mentales. Destacando la importancia de un enfoque holistico a lo largo del ciclo de vida,
aboga por la implementacion de medidas que promuevan la salud mental y el bienestar

general.

Su meta es prevenir problemas de salud mental en grupos vulnerables y garantizar la
disponibilidad de servicios de salud mental de calidad para aquellos que los necesiten. Para
lograr esto, se hace imperativo abordar las décadas de negligencia y desarrollo insuficiente
en los servicios y sistemas de salud mental, asi como atender las violaciones de los derechos
humanos y la discriminacién hacia individuos con trastornos mentales y discapacidades

psicosociales (OMS, 2022).

La relacion entre la depresion, la cognicion y la conducta es bidireccional y compleja.
Desde una perspectiva cognitivo-conductual, se observa que estos tres aspectos se
influencian mutuamente. En términos de depresidon y cognicion, las personas deprimidas
suelen experimentar distorsiones cognitivas como la catastrofizacion y la autocritica. En
relacion con la depresion y la conducta, se manifiesta una reduccion en la energia, la pérdida

de interés en actividades placenteras y cambios en el suefio y el apetito.
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La influencia de pensamientos negativos en la accion y la afectacion de la motivacion
y toma de decisiones son destacados en la conexidén entre cognicion y conducta. La
interaccion entre depresion, cognicion y conducta es compleja, donde los pensamientos
negativos pueden perpetuar la tristeza y afectar el comportamiento, mientras que la falta de
actividad y experiencias negativas refuerzan las distorsiones cognitivas, contribuyendo al

ciclo depresivo (Beck, 1979).

Se calcula que el 3,8% de la poblacion experimenta depresién, abarcando al 5% de
los adultos, con un 4% entre los hombres y un 6% entre las mujeres. Asimismo, el 5,7% de
los adultos mayores de 60 afios también se ve afectado por esta condicién. A nivel global,
alrededor de 280 millones de personas padecen depresion (Instituto de Sanimetria y

Evaluacién Sanitaria [ISES], 2023).

Bajo estas concepciones, se aborda la complejidad de la depresion como un trastorno
mental que puede variar desde episodios pasajeros de decaimiento hasta formas cronicas.
Seresalta como la interaccion entre factores predisponentes, como la vulnerabilidad genética
y psicologica, y desencadenantes ambientales, como el estrés o la exposicidén a situaciones
traumaticas, puede contribuir al desarrollo de la depresidn. Se reconoce que esta condicion
puede ser influenciada por una combinacion de factores biolégicos, psicolégicos y sociales.
Ademas, se subraya la importancia de abordar la depresién desde una perspectiva holistica,
considerando tanto los aspectos biolégicos, como desequilibrios en neurotransmisores, como
los psicolégicos, como patrones de pensamiento negativos, y los sociales, como el entorno

familiar y cultural.
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1.1.5.3 Estrés. El estrés es una respuesta fisioldgica y psicologica del organismo ante
situaciones que se perciben como amenazantes o desafiantes. Segun las clasificaciones del
Manual de diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-V), la reaccion al estrés
agudo se caracteriza como un resultado transitorio que surge en respuesta a un estresor
psicologico excepcional y suele disiparse en horas o dias. Se observa un periodo inicial de
“embotamiento” con una leve disminucion del campo de la conciencia, atencion reducida,
incapacidad para procesar estimulos y desorientacion. En general, también se presentan
signos neurovegetativos, como taquicardia, sensacion de dificultad para respirar, sudoracion

y enrojecimiento. (American Psychiatric Association [APA], 2014).

Hans Selye (1956), reconocido como el precursor en la investigacion cientifica sobre
el estrés, es acreditado como el pionero en el estudio de las respuestas psicoldgicas frente a
estimulos fisicos adversos. Su contribucion mas destacada fue la formulacién del Sindrome
de Adaptacién General, que se compone de tres fas es: la etapa de alarma, seguida por la

resistencia y, finalmente, el agotamiento.

En la fase de alarma, el cuerpo reconoce un estimulo estresante y se prepara para la
accion. Si el estrés persiste, se entra en la fase de resistencia, donde el cuerpo intenta
adaptarse al estrés continuo. Finalmente, si el estrés persiste durante un tiempo prolongado,
se llega a la fase de agotamiento, en la que los recursos de adaptacion se agotan y pueden
surgir problemas de salud. Por lo tanto, el agotamiento es el resultado de una exposicion

prolongada al estrés (Selye, 1956).

El estrés es una reaccién adaptativa que moviliza recursos para hacer frente a
demandas o presiones del entorno. La concepcidon del estrés involucra una interaccion
compleja entre factores individuales y situacionales. Desde la perspectiva bioldgica, el estrés
desencadena la liberacion de hormonas del estrés, como el cortisol y la adrenalina,
preparando al cuerpo para la accion. A nivel psicolégico, el estrés esta relacionado con la

evaluacién subjetiva de una situacion como desafiante y la percepcién de falta de recursos
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para hacerle frente (Lagos, 2022). El estrés se divide en "agudo" y "crénico". El agudo es
respuesta inmediata a desafios, disminuyendo tras el evento. El crénico persiste con efectos

duraderos debido a la activacion continua del sistema de respuesta al estrés (Briones, 2019).

La concepcion del estrés también considera cémo varia la respuesta de cada persona
a situaciones estresantes, la personalidad, las experiencias anteriores y los recursos
disponibles juegan un papel crucial en la forma en que cada individuo afronta y responde al
estrés. En el ambito laboral, el estrés puede originarse por factores como la carga de trabajo,

la presion de los plazos y los conflictos interpersonales, entre otros (Torres, 2022).

Segun la OMS (2023), cuando el estrés es excesivo puede presentar consecuencias
fisicas y psiquicas como: la apariciéon de enfermedades cardiovasculares, trastornos del
suefio, ansiedad y depresion. Ademas, el estrés puede afectar el rendimiento académico y

laboral, asi como las relaciones interpersonales.

Se puede definir al estrés como un proceso adaptativo y de emergencia que es
esencial para la supervivencia humana, no se considera una emocién en si misma, sino que
desencadena emociones. Se trata de una relacion entre la persona y el ambiente, donde el
individuo evalua si las demandas del entorno representan una amenaza para su bienestar,

en comparacion con sus recursos para enfrentarlas (Lazarus, 1984).

Resulta interesante explorar el concepto de estrés como una respuesta fisiologica y
psicologica del organismo frente a situaciones percibidas como amenazantes o desafiantes.
Se diferencia entre estrés agudo, que es transitorio y surge como reaccion inmediata a un
estresor excepcional, y estrés crénico, que persiste debido a una activacion continua del

sistema de respuesta al estrés.

Se destacalaimportancia de los factores individuales y situacionales en la concepcion
del estrés, incluyendo la evaluacion subjetiva de la situacion y la disponibilidad de recursos

para hacerle frente, aunque el estrés es una respuesta adaptativa esencial para la
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supervivencia humana, puede tener consecuencias fisicas y psicolégicas negativas cuando
es excesivo. Entre estas consecuencias se encuentran enfermedades cardiovasculares,
trastornos del suefio, ansiedad y depresion, asi como impactos en el rendimiento académico,

laboral y en las relaciones interpersonales
1.2 Salud mental en trabajadores
1.2.1 Trabajo y salud mental en el trabajo

La relacion entre la salud mental y el trabajo es un tema de gran relevancia en la
actualidad, ya que numerosos estudios han demostrado la incidencia positiva o negativa que
existe entre las condiciones psicosociales del trabajo y la salud mental de los empleados. De
acuerdo con la (Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, 2009), define la salud laboral
como: “el grado completo de bienestar fisico, psiquico y social y no sélo la ausencia de

enfermedad de los trabajadores, como consecuencia de la proteccion frente al riesgo” (pp. 6).

El grado de salud mental, que esta estrechamente relacionado con la salud general, se
manifiesta en todos los aspectos de la vida personal, incluido el trabajo, y a su vez, este
puede influir de manera circular, ya sea positiva o negativamente, los trastornos mentales
como la ansiedad, la depresién y el estrés tienen un efecto negativo sobre la calidad de vida
y la capacidad funcional del ser humano, por ello es esencial resaltar que el bienestar social

en el ambito laboral se enfoca en diversas areas (Nora, 2021):

e Area personal: implica la pérdida de salud debido a cambios en la vida, la

independencia y alteraciones en el autoconcepto y autoestima de la persona.

o Area familiar: aborda la pérdida del equilibrio familiar debido a cambios en la
rutina, el rol social de la persona enferma y los desafios de aceptar la nueva

situacion de salud por parte del entorno familiar.
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e Area social: se refiere a la pérdida de relaciones y vinculos afectivos debido a
cambios en el trabajo, el uso del tiempo libre y las interacciones sociales. Esta
area puede verse afectada por la escasez de tiempo libre causada por largas

jornadas laborales.

La OMS y la OIT han destacado la importancia de abordar los problemas de salud
mental en el trabajo, recomendando medidas para hacer frente a los riesgos, como la gran
carga laboral, los comportamientos negativos y otros factores que generan angustia dentro
del trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023). La interseccion entre la salud
mental y el entorno laboral ha sido un tema de creciente relevancia en la sociedad
contemporanea. Las repercusiones de variables como la ansiedad, la depresion y el estrés
en los trabajadores no solo afectan la esfera individual, sino que también tienen un impacto

significativo en el ambito laboral y, por ende, en la productividad y el bienestar organizacional.

Con base a esta informacién, se resalta que el grado de salud mental esta
estrechamente relacionado con la salud general y afecta todos los aspectos de la vida
personal, incluido el trabajo. Se menciona que trastornos mentales como la ansiedad, la
depresion y el estrés pueden impactar negativamente en la calidad de vida y la capacidad

funcional de las personas.

La definicién de salud laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
subraya que no se trata solo de la ausencia de enfermedad, sino del completo bienestar fisico,
psiquico y social de los trabajadores, como resultado de la proteccion frente al riesgo.
Ademas, se describen tres areas clave de bienestar social en el ambito laboral: personal,
familiar y social, que pueden ser afectadas por cambios en la vida, la rutina laboral y las

interacciones sociales.
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1.3 Repercusiones de las variables de la salud mental (ansiedad, depresion y estrés)

en trabajadores

La salud mental es esencial para los trabajadores y es vital estudiarla para entender
como afectan la ansiedad, la depresion y el estrés a la calidad de vida y el bienestar
psicologico. En el ambito laboral, se han identificado varios factores que influyen en la salud
mental, como las condiciones psicosociales del trabajo, la carga laboral, la falta de apoyo
social y la inseguridad laboral (Organizacién Mundial de la Salud, 2022). Estos factores
aumentan el riesgo de problemas como ansiedad, depresién y estrés. La comprension de
estos elementos es crucial para abordar de manera efectiva los desafios en el entorno laboral

y promover la salud mental de los trabajadores.

1.3.1 Ansiedad

La ansiedad, como una de las manifestaciones destacadas en las repercusiones de
la salud mental en trabajadores, ejerce un impacto sustancial en la funcionalidad laboral y el
bienestar individual. Ademas, la ansiedad laboral prolongada puede tener consecuencias a
largo plazo, contribuyendo al agotamiento emocional y fisico de los empleados. Estos efectos
no solo repercuten en la calidad de vida laboral, sino que también pueden extenderse a la
esfera personal, afectando las relaciones interpersonales y la salud global del individuo

(American Psychological Association, 2021).

La ansiedad laboral se define como una respuesta emocional negativa ante las
exigencias y presiones del trabajo, con efectos significativos en multiples aspectos del entorno
laboral. Segun Martinez (2019), este fendmeno no solo afecta el bienestar emocional de los
trabajadores, sino que también impacta negativamente en su salud fisica y mental. Aumenta
las tasas de ausentismo y rotacion de personal, y puede incrementar la incidencia de
accidentes laborales. Ademas, reduce la productividad y el compromiso de los empleados,

aumenta los conflictos en el trabajo y deteriora la reputacion de la empresa, con
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consecuencias econdmicas adversas. Estos efectos subrayan como la ansiedad laboral

influye profundamente en el rendimiento y la dindmica de las organizaciones.

En términos cognitivos, la ansiedad se manifiesta en formas como el miedo, la
sensacion de indefension, dificultades de concentracién y razonamiento, asi como la
percepcion de irrealidad. A nivel fisioldgico, provoca respuestas automaticas como
taquicardia, hiperventilacion, sudoracion y tension muscular. En el plano conductual, se
observan acciones destinadas a prevenir, controlar, luchar o huir del peligro, interfiriendo en

el funcionamiento diario de quienes la experimentan (Jiménez, 2022).

La ansiedad se manifiesta cognitivamente a través del miedo, la sensacién de
indefensiéon y dificultades de concentracién, mientras que fisioldgicamente provoca
respuestas automaticas como taquicardia, sudoracion y tensidn muscular. En el éarea
conductual, los individuos pueden adoptar comportamientos de evitacién o lucha que
interfieren con sus funciones diarias afectando profundamente la funcionalidad y el bienestar

de los trabajadores, afectando en su salud fisica y mental.

1.3.2 Estrés

El estrés laboral resulta ser una consecuencia significativa de la exposicién a
condiciones de trabajo organizativas desfavorables, dada su frecuencia, debe ser abordado
como un problema colectivo en lugar de individual, ya que puede afectar a la totalidad de la
poblacion laboral, independientemente de categorias y profesiones. Ademas de sus impactos
en la salud, el estrés laboral influye en la ejecucion del trabajo, afectando asi la calidad y la
productividad. Puede conceptualizarse como la respuesta a un desequilibrio entre las
demandas laborales percibidas y las habilidades adquiridas, de él o la trabajadora para
hacerles frente. Aunque siempre ha estado presente en el ambito laboral, su intensidad e

incidencia estan en aumento debido a las nuevas formas de organizacién del trabajo y
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relaciones sociolaborales (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST] ,

2022).

El estrés laboral es una reaccion negativa y mal adaptativa frente a las demandas y
presiones presentes en el entorno de trabajo, originada por condiciones psicosociales
desfavorables o factores de riesgo psicosocial. Esta tension emocional y fisica se manifiesta
cuando las exigencias laborales superan la capacidad del individuo para enfrentarlas, segun

lo explicado por Martinez (2019).

Sus efectos se traducen en una menor tolerancia en las interacciones con colegas y
superiores, asi como en discusiones mas frecuentes y modos inapropiados en las relaciones
laborales. A nivel personal, impacta negativamente en la salud fisica y mental, reduciendo las
relaciones sociales y familiares, deteriorando la calidad de los vinculos personales y
aumentando el ausentismo y la baja productividad laboral. Ademas, se caracteriza por la falta
de relaciones laborales efectivas (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

O.A., M.P. (INSST)., 2024).

El estrés laboral afecta profundamente en diversos niveles: psicolégico, manifestado
en pensamientos negativos y preocupaciones persistentes, dificultad para mantener la
autoestima y el control, asi como problemas de concentracién y toma de decisiones. En el
plano fisioloégico, se refleja en sintomas como tension muscular, dolores de cabeza y
problemas digestivos, acompafiados de aumento de la frecuencia cardiaca, presion arterial
elevada, sudoracién excesiva, dificultades respiratorias, fatiga, temblores y sequedad bucal.
A nivel conductual, se observa la evitacion de situaciones estresantes, irritabilidad, inquietud,
dificultad para relajarse y problemas de suefio como insomnio o suefio intranquilo. En algunos
casos, puede llevar al abuso de sustancias como el alcohol o drogas como mecanismo para

mitigar la ansiedad (Onofre, 2019).
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1.3.3 Depresioén

La depresion es una variable relevante en el ambito de la salud mental de las y los
trabajadores, ya que puede influir significativamente en su bienestar psicologico y desempeio
laboral. Diversos estudios han demostrado la asociacion entre la depresion y la salud mental
en diferentes contextos, lo que resalta la importancia de comprender esta variable en el

ambito laboral (Noguera, 2023).

La depresién, como una consecuencia significativa para la salud mental de las y los
trabajadores, se presenta como un desafio importante en el entorno laboral. Las constantes
presiones laborales, la carga de responsabilidades y la falta de apoyo pueden contribuir al
desarrollo de la depresion entre las y los empleados. Este trastorno no solo afecta el bienestar

psicolégico, sino también la capacidad de desempefio en el trabajo (Arredondo, 2022).

La depresion en el ambito laboral se caracteriza por una persistente falta de
motivacion y entusiasmo, lo cual representa un desafio considerable en el entorno laboral
moderno. Este problema no solo afecta la calidad de vida de los empleados, sino que también
impacta negativamente en la productividad, el estado de animo del equipo y la cultura
organizacional. Segun el Instituto Nacional de la Salud Mental (INSM, 2021), los efectos mas
comunes de la depresion en el trabajo incluyen falta de concentracion y motivacion,
desmotivacion laboral, cansancio cronico, irritabilidad, ausencias laborales, baja energia y
fatiga, disminucion en las habilidades de comunicacion y trabajo en equipo, y pérdida de

interés en las tareas laborales.

En el ambito psicolégico, la depresion conlleva un aumento de pensamientos
negativos, baja autoestima y sensacion de desesperanza, lo que dificulta la concentracién, la
toma de decisiones y la capacidad de experimentar placer. Ademas, se incrementan los
sentimientos de tristeza, ansiedad y culpa (Londofio, 2022). A nivel fisiolégico, la depresion

causa fatiga, trastornos del suefo y cambios en el apetito. También puede manifestarse con
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dolores fisicos como dolores de cabeza y problemas digestivos, y debilitamiento del sistema
inmunolégico. En el ambito conductual, la depresion se manifiesta en el aislamiento social, la
evitacion de actividades sociales y el posible abuso de sustancias como alcohol o drogas para
aliviar los sintomas. Asimismo, dificulta el cumplimiento de las responsabilidades cotidianas

(Tulio, 2019).

Las repercusiones de la depresion en el entorno laboral no solo afectan la calidad de
vida y el bienestar psicologico de las y los trabajadores, sino que también tienen un impacto
negativo en la productividad y eficiencia laboral. Este fendbmeno crea tensiones en las
relaciones interpersonales y disminuye la satisfaccién laboral. Ademas, la conexién entre la
salud mental de las y los empleados y la calidad de los servicios que ofrecen es bidireccional.
La depresion puede influir en la capacidad de proporcionar servicios de alta calidad, segun lo

evidencia el estudio de Hernandez (2020).

1.4 Investigaciones previas en la salud mental

Las investigaciones sobre la ansiedad, el estrés y la depresién son realizadas con
mucha frecuencia, existiendo panoramas que permiten entender y abordar los retos en la
salud mental en la sociedad actual, dado que los trastornos no solo afectan la calidad de vida
de las personas, sino que también tienen impactos sociales y econémicos. Este estudio se
plantea con la intencién de ofrecer una visibn mas completa sobre la extensién de estos
problemas a nivel global, regional y nacional, identificando posibles factores que contribuyen

a su aparicion.

En el contexto laboral, el estudio de la salud mental, especificamente en lo que
respecta al estrés, la depresion y la ansiedad ocupacional, ha emergido como un tema crucial
y de creciente interés (Benach, 2023). La comprension de como estas condiciones afectan a

los trabajadores en el Ecuador se ha vuelto esencial, especialmente en un mundo laboral que
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enfrenta desafios constantes, agravados por eventos globales como la pandemia de COVID-

19 y los distintos problemas sociopoliticos que enfrenta cada pais.

1.4.1 Ansiedad

La ansiedad ha emergido como el trastorno mas prevalente en Espana, afectando al
6,7% de la poblacién (8,8% en mujeres, 4,5% en hombres). Considerando los
"signos/sintomas de ansiedad", la cifra alcanza el 10,4%, y se espera que persista y aumente
en los proximos afnos. Segun la Base de Datos Clinicos de Atencion Primaria (BDCAP, 2021)

indican un 19,9% de casos nuevos en mujeres y 10,4% en hombres.

Este fenomeno de ansiedad puede tener también su origen en el ambito laboral,
debido a que se ha observado aumento en las bajas laborales relacionadas con la salud
mental en los ultimos afios. Segun la Fundacion de la Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social N.° 61 FREMAP (2021), el 15% de los dias de baja registrados en 2021, se atribuyen
a enfermedades mentales, incluyendo la ansiedad, que se sitla justo por encima de los
problemas musculoesqueléticos. La duracibn media de las bajas ha aumentado
significativamente, alcanzando casi 98 dias en 2021 en comparacion con los 67 dias en 2015,

representando un crecimiento cercano al 46% durante este periodo.

El estudio titulado "Estrés Laboral y Ansiedad en los Trabajadores del Sector Finanzas
en la Ciudad de Moquegua, 2020", realizado por Piscoya y Morales (2020) en Lima, Peru, se
propuso determinar la relacion entre el estrés laboral y la ansiedad en los trabajadores del
sector financiero en Moquegua. La investigacion empled una metodologia de disefio no
experimental, transversal y correlacional, con una muestra de 70 trabajadores. Los resultados
revelaron una correlacion positiva considerable entre el estrés laboral y la ansiedad. En
cuanto a los niveles de estrés, se observd que el 65,7% de los participantes experimentaron
un nivel moderado, superando al 21,4% que presentd un nivel alto. Respecto a la ansiedad,

el 51,4% exhibié un nivel moderado, superando al 34,3% con un nivel severo. Estos hallazgos
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sugieren la necesidad de abordar el estrés laboral y la ansiedad en el sector financiero de

Moquegua para mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores.

A nivel nacional la investigacion realizada por Molina (2023), se enfocé en examinar
larelacién entre la ansiedad y el desempefio laboral en el area de producciéon de una empresa
fabricante y comercializadora de productos de acero en Guayaquil. Durante tres meses, se
analizaron datos recopilados mediante el cuestionario de ansiedad de Zung y la evaluacion
de desempefio propia de la organizacién, involucrando a 41 colaboradores, que representan
el 34.61% de la ndmina total. La totalidad de la poblacién estudiada fue de sexo masculino,
con bachillerato como nivel educativo predominante. La mayoria de los participantes tenian
entre 30 y 40 afios, y el 73.2% tenia una antigledad laboral de menos de 10 afios en la

empresa.

Los resultados revelaron que el 83% de las personas presentaban niveles normales
de ansiedad, el 15% mostraba niveles de ansiedad de minimo a moderado, y el 2%
experimentaba niveles de ansiedad marcados a severos. En cuanto al desempefio laboral, el
76% estaba por debajo de las expectativas de la empresa, mientras que solo el 24% cumplia

con el desempefio esperado (Molina, 2023).

El personal estudiado se distribuia principalmente en el rango de 30 a 40 anos, con
una antigiedad laboral mayoritariamente menor a 10 afios. Las y los participantes
desempefiaban roles tanto de ayudantes como de operadores de maquinaria, siendo la
maquina tubera el area con mayor concentracion de trabajadores. Es relevante destacar que
todo el personal de la empresa era masculino, ya que se dedicaban a labores relacionadas

con la fabricacién de materiales de acero para la construccion.

El analisis de estas investigaciones previas resalta el aumento mundial de la ansiedad,
especialmente durante la pandemia, siendo Espafa uno de los paises mas afectados. Se

identifica el trabajo como una causa importante de ansiedad, evidenciada por el crecimiento
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de las ausencias laborales relacionadas con la salud mental. Estudios en Perd y Ecuador
confirman la relacion entre el estrés laboral y la ansiedad, enfatizando la necesidad de
intervencion. Los detalles demograficos proporcionados en estos estudios ayudan a entender
mejor los resultados y destacan la importancia de abordar la salud mental en el trabajo. En
sintesis, el analisis destaca la urgencia de tomar medidas para reducir el estrés laboral y la

ansiedad en los empleados.

El aumento mundial de la ansiedad, exacerbado por la pandemia, es una
preocupacion evidente segun el Informe Mundial sobre Salud Mental de la ONU (2022).
Espafia ha experimentado un incremento significativo en los niveles de ansiedad,
particularmente entre ciertos grupos demograficos como mujeres jovenes y desempleados,
como indica el estudio de Ugidos (2020). Este fendmeno se refleja en el ambito laboral, donde
las ausencias relacionadas con la salud mental, incluyendo la ansiedad, estan en aumento,
como lo evidencian los datos de la Fundacién FREMAP (2021). Investigaciones como la de
Piscoya y Morales (2020) en Peru y Molina (2023) en Ecuador, subrayan la conexion entre el
estrés laboral y la ansiedad. Ademas, los detalles demograficos proporcionados por estos
estudios, como la distribucion por edad y género, ofrecen una visibn mas completa de la

situacion.

1.4.2 Estrés

El estrés en el ambito laboral constituye un problema de salud publica, a nivel mundial,
continental y nacional, se han llevado a cabo investigaciones con el propdsito de abordar este
problema, buscando entender mas a fondo los factores que contribuyen al estrés laboral y
sus efectos tanto en la salud mental como fisica de los empleados. Dichas investigaciones
han analizado aspectos tales como el entorno organizacional, el liderazgo de la gerencia, las

condiciones laborales y la relacion entre el estrés en el trabajo y el rendimiento laboral.
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Segun la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) en 2020, el estrés laboral
fue responsable del 30% de las bajas laborales en Espafa en 2019. El 40% de las y los
trabajadores y mas de la mitad de los autbnomos admitieron sentirse estresados, lo que
resulté en una disminucion del 60% en su eficiencia laboral. De acuerdo con Eurostat (2019),
Espafa se posiciona como el tercer pais europeo con mayor incidencia de estrés laboral,
afectando a casi 500,000 personas. En 2019, se observé un aumento en el descontento con
los horarios laborales y las relaciones interpersonales en el trabajo, generando un entorno
laboral percibido como "deprimente" y menos productivo (Cigna, 2019). Un 72% indicé que
en sus lugares de trabajo no se les proporciona ningun programa de salud y bienestar. La
informacién relevante es que el 42% de los espafoles interpreta estos programas como
enfocados exclusivamente en el bienestar fisico, no mental, revelando un alto nivel de
desconocimiento al respecto. Ademas, solo el 7% de aquellos con acceso a un programa de

bienestar participan activamente en él.

La investigacion titulada "Caracterizacion del estrés laboral y su impacto en la
productividad en una industria maquiladora de Reynosa, Tamaulipas" realizada por Morales
(2021) en Reynosa, Tamaulipas, México, examina la correlacion entre el estrés laboral y la
productividad de las y los trabajadores en una empresa maquiladora transnacional dedicada
a la produccién de acumuladores. La muestra aleatoria de 350 empleados durante 2019 y
2020 reveld diferencias estadisticamente significativas en la efectividad general entre
aquellos con alto estrés y los que mostraban bajos niveles. Entre los 25 factores de estrés
evaluados, se identificaron dos que representan el 15% del total, destacando la limitacion del
equipo disponible y la percepcion de falta de respaldo del supervisor ante los superiores,
como elementos clave en las dimensiones de los procesos administrativos y condiciones
organizacionales. Estos resultados subrayan la importancia de abordar especificamente
estos desafios para mejorar el bienestar y la productividad laboral en el contexto de la

industria maquiladora.
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Durante la pandemia de COVID-19, las personas que continuaron trabajando
experimentaron trastornos significativos en su salud mental, lo que llevé a que la ansiedad,
la depresion y el estrés fueron objeto de estudio en varios paises, incluido Ecuador. Un
estudio descriptivo llevado a cabo por Arcos y Vasquez (2022), abordé la prevalencia del
estrés laboral en el personal operativo del Distrito 05D01 Latacunga, denominado “Salud en
comparacién con el personal administrativo durante el periodo de noviembre de 2022 a enero
de 2023”. La investigacion, que empled un método descriptivo de corte transversal, incluyo la
participacion de 215 trabajadores operativos y 42 administrativos en la provincia de Cotopaxi,

Ecuador, especificamente en el canton Latacunga.

Se utilizaron la encuesta Condiciones de trabajo y salud en Latinoamérica segunda
version y el cuestionario DASS-21. Al comparar ambos grupos, se observo que el personal
operativo contaba con una mayor proporciéon de trabajadoras femeninas (72.56%), nivel de
educaciéon superior (96.28%), y una percepcion mayor de tener una buena o excelente
condicién de salud (58.75%). La prevalencia de depresion fue mas alta en el grupo operativo
(66.51%), mientras que la prevalencia de ansiedad (54.76%) y estrés (45.24%) fue superior

en el grupo administrativo.

El estrés laboral es un desafio global que afecta la salud y la productividad de los
empleados. En Espafa, se observd que el estrés fue responsable del 30% de las bajas
laborales en 2019, afectando tanto a trabajadores como a auténomos y disminuyendo
significativamente la eficiencia laboral. Ademas, Espafia se posiciona como uno de los paises
europeos con mayor incidencia de estrés laboral, lo que afecta negativamente la calidad del

ambiente laboral y la productividad.

En México, un estudio en una industria maquiladora revelé una correlacién entre el
estrés y la productividad, destacando la importancia de abordar los factores estresantes
especificos, como la falta de equipo y la percepcion de falta de apoyo del supervisor. En

Ecuador, durante la pandemia, se comparé la prevalencia de ansiedad, depresion y estrés
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entre el personal operativo y administrativo, encontrando diferencias significativas en la

prevalencia de estos trastornos mentales.

El estrés laboral representa un desafio significativo a nivel global, como lo evidencian
diversas investigaciones. En Espafa, el estrés contribuy6 al 30% de las bajas laborales en
2019, afectando tanto a trabajadores como a auténomos y resultando en una disminucion del
60% en la eficiencia laboral. Ademas, Espana se destaca como uno de los paises europeos
con mayor incidencia de estrés laboral. En México, un estudio en una industria maquiladora
reveld una correlacion entre el estrés y la productividad, subrayando laimportancia de abordar
factores estresantes especificos. Por otro lado, en Ecuador, durante la pandemia, se compard
la prevalencia de ansiedad, depresion y estrés entre el personal operativo y administrativo,
destacando diferencias significativas en la prevalencia de estos trastornos mentales. En
resumen, el estrés laboral no solo afecta la salud y el bienestar de los empleados, sino que
también tiene un impacto directo en la productividad y la eficacia laboral, destacando la

necesidad urgente de abordar esta problematica.

1.4.3 Depresion

El estudio realizado por Nobue, et al. (2021), titulado "Modificacion del efecto del
capital social en el lugar de trabajo sobre la asociacién entre la depresién y el estrés laboral
y familiar en funcionarios publicos japoneses", investigd si el capital social en el entorno
laboral disminuye la relacion entre la depresion y el estrés laboral o el estrés en el hogar.
Participaron 3015 funcionarios publicos japoneses (1867 hombres y 1148 mujeres) de la
Prefectura de Toyama. Se recopilaron datos sobre depresién, capital social en el trabajo,
situacion laboral, estrés laboral, equilibrio trabajo-vida y salud fisica. Los resultados sefialaron
que la probabilidad de depresidén era mas alta tanto para hombres como para mujeres con
bajo capital social en el trabajo. Para aquellos con bajo capital social, la probabilidad ajustada
de depresion fue de 2.93 (intervalo de confianza del 95%, 2.16-3.98) para hombres y 2.46

(IC del 95%, 1.74-3.49) para mujeres. Después de ajustar por el capital social en el trabajo,
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las asociaciones entre la depresion y posicion laboral baja, apoyo laboral bajo y conflicto
familia—trabajo moderado disminuyeron en hombres y dejaron de ser significativas. En
mujeres, la fuerza de la asociacion entre la depresion y el estado civil de “soltera”, junto con
el control moderado en el trabajo, disminuyd y perdio significado. En resumen, el capital social
en el trabajo mitigd el impacto del estrés laboral y familiar que conduce a la depresion tanto

en hombres como en mujeres.

El estudio "Depresidn, riesgo de suicidio y acoso laboral: un analisis comparativo entre
trabajadores de turnos y residentes en el sector de recursos en Australia" realizado por Miller,
et al., (2019), tuvo como objetivo principal identificar posibles disparidades en la depresion
clinica y el riesgo de suicidio entre los trabajadores de turnos y sus contrapartes residentes
en el sector de recursos en Australia. Se empled un disefo de encuesta transversal,
recopilando cuestionarios completos de 751 participantes empleados en el sector de recursos
australiano. Los resultados primarios, evaluados a través del Inventario de Depresion de
Beck, la Escala de Desesperanza de Beck y el Cuestionario de Actos Negativos - Revisado,
fueron analizados mediante un modelo lineal general para examinar las asociaciones entre la

depresion, la desesperanza y los factores predictivos.

El analisis revelé que la depresidon y la desesperanza eran significativamente mas
elevadas en los trabajadores residentes en comparacion con los de turnos, y se identificé una
asociacion significativa entre el acoso laboral y niveles mas altos de depresiéon y
desesperanza. Por ultimo, se observd que un mayor apoyo social estaba significativamente
vinculado a tasas mas bajas de depresion y desesperanza. En conclusion, se enfatiza la
necesidad de implementar intervenciones dirigidas a reducir la depresion y la desesperanza
en los trabajadores del sector de recursos australianos, priorizando la atencién al acoso

laboral y la mejora del apoyo social.

El estudio titulado "Relacion entre el absentismo laboral prolongado y los trastornos

depresivos y ansiosos: Perspectivas a partir de la literatura entre los afios 2000 y 2022, y
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experiencias de pacientes en Bogota, Colombia 2023", llevado a cabo por Sanchez (2023),
investiga la conexién entre el ausentismo laboral y los trastornos depresivos y ansiosos, asi
como sus implicaciones en las politicas de salud mental y laboral. Este estudio emplea una
metodologia cuantitativa-cualitativa, que incluyd 20 entrevistas semiestructuradas a
participantes con diagnostico de depresion y/o ansiedad. Los andlisis estadisticos y
cualitativos se realizaron utilizando los softwares Stata V18 y NVIVO V14, respectivamente.
La revisidon sistematica de la literatura, con metaanalisis, se llevd a cabo siguiendo la
metodologia PRISMA, seleccionando 107 articulos para la sintesis de la literatura y 20 para
el metaanalisis, de un total inicial de 1729 articulos. Las entrevistas se realizaron mediante
muestreo por conveniencia e involucraron a 9 hombres y 11 mujeres, revelando una variedad
de diagndsticos, que incluyeron trastorno de ansiedad generalizada, trastorno mixto de
ansiedad y depresion, asi como trastorno depresivo recurrente. La duracion promedio de las

entrevistas fue de 39.06 minutos.

El estudio titulado "Empleo Informal y Depresion en el Ecuador: Resultados de la VI
Encuesta de Condiciones de Vida", llevado a cabo por Calo (2019), se propuso analizar la
relacién entre el empleo informal y la depresidn, explorando posibles variaciones en esta
asociacion segun el género. Esta investigacién transversal incorporé a 27,390 individuos con
empleo no-agricola, basandose en la VI Encuesta de Condiciones de Vida (2013-2014) de
Ecuador. Se calcularon razones de prevalencia segregadas por género para evaluar la
conexion entre el empleo informal y la depresién. Los resultados revelaron una asociacion
positiva y estadisticamente significativa entre el empleo informal y la presencia de
caracteristicas depresivas, siendo mas pronunciada en mujeres que en hombres. Las
conclusiones subrayan la necesidad de realizar mas investigaciones para comprender mejor

la relacion entre la depresion y el empleo informal en el contexto ecuatoriano.

Respecto a las diferencias de género, las mujeres mostraron una predisposicion

estadisticamente significativa a presentar rasgos depresivos, con hallazgos significativos en
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las categorias de independiente formal (23.94%), independiente informal (28.27%), y
dependiente informal (32.91%). En contraste, en la poblacion masculina, se obtuvieron los
siguientes resultados: independiente formal (17.15%), independiente informal (16.51%), y

dependiente informal (18.03%), con hallazgos también estadisticamente significativos.

Estos reveladores hallazgos sugieren que la carga de estrés, ansiedad y depresion
derivados del entorno laboral no solo constituye un desafio para la estabilidad emocional, sino
que también puede acarrear consecuencias adversas para la salud mental en general. La
complejidad de estas condiciones se ve acentuada por su capacidad para afectar de manera
desigual a las mujeres, poniendo de manifiesto disparidades significativas en los niveles de
bienestar psicolégico entre los géneros. La interaccion entre los factores laborales y la salud
mental presenta un escenario intricado que exige una exploracion mas profunda para
comprender plenamente sus ramificaciones y desarrollar estrategias efectivas de intervencion

y prevencion.

Estos estudios resaltan la importancia del entorno laboral en la salud mental de los
trabajadores. El estudio de Nobue et al. (2021) revelé que un bajo capital social en el trabajo
aumenta la probabilidad de depresién tanto en hombres como en mujeres. Por otro lado, el
estudio de Miller et al. (2019) en Australia encontré que los trabajadores residentes
experimentaban niveles mas altos de depresion y desesperanza, asociados con el acoso
laboral. En Ecuador, el estudio de Sanchez (2023) evidencié una relacién entre el empleo
informal y la depresién, siendo mas pronunciada en mujeres. Ademas, se destacaron
diferencias de género significativas en la prevalencia de rasgos depresivos. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de abordar el estrés, la ansiedad y la depresion en el lugar de trabajo,
considerando las disparidades de género y promoviendo intervenciones que mejoren el apoyo

social y reduzcan el acoso laboral.

Los estudios sobre depresion laboral destacan la influencia del entorno laboral en la

salud mental de los trabajadores. El estudio de Nobue et al. (2021) muestra que un bajo
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capital social en el trabajo aumenta la probabilidad de depresion tanto en hombres como en
mujeres, sugiriendo que el apoyo y la integracién en el trabajo pueden mitigar el impacto
negativo del estrés laboral y familiar. Por otro lado, el estudio de Miller et al. (2019) en
Australia encontré que los trabajadores residentes experimentaban niveles mas altos de
depresion y desesperanza, especialmente asociados con el acoso laboral, subrayando la
importancia de abordar el acoso como factor de riesgo para la salud mental en el lugar de
trabajo. Ademas, el estudio de Sanchez (2023) en Ecuador reveld una relacion entre el
empleo informal y la depresion, especialmente pronunciada en mujeres, lo que destaca la
necesidad de considerar las diferencias de género en las politicas y practicas laborales para

promover un entorno de trabajo saludable y equitativo.

1.5 Capital psicolégico y satisfaccion laboral en trabajadores

En el entorno laboral actual, es crucial comprender los factores que afectan la
satisfaccion laboral para mejorar el bienestar y la eficacia de las y los trabajadores. El "capital
psicolégico”, que incluye la autoeficacia, la esperanza, la resiliencia y el optimismo, juega un
papel fundamental en el bienestar emocional y el rendimiento laboral. Dentro de este contexto
se explora la relacién entre el capital psicolégico y la satisfaccion laboral, con el fin de

comprender como influye dicha experiencia de manera positiva (Luthans, et al., 2007).

Al analizar distintos ensayos e informes ademas de utilizar un enfoque metodoldgico
solido, la investigacion busca demostrar como el desarrollo y la preservacion del capital
psicolégico pueden mejorar la satisfaccion laboral, aportando tanto al conocimiento
académico como a la gestion de recursos humanos y las estrategias organizacionales

centradas en el bienestar de las y los trabajadores.
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1.5.1 Conceptualizacion y etiologia del capital psicolégico y satisfacciéon laboral

El capital psicolégico se presenta como un constructo integral que abarca las fuerzas
psicolégicas positivas influyentes en la capacidad individual para afrontar desafios y
prosperar tanto a nivel personal como profesional, especialmente en el entorno laboral. Este
concepto se compone de dimensiones fundamentales que se interrelacionan para modelar la

experiencia del individuo en su ambito laboral (Salessi, 2021).

En primer lugar, la autoeficacia, que se puede llegar a establecer como la confianza
en la propia capacidad para llevar a cabo tareas y alcanzar metas, esta vinculada a la
asuncion positiva de responsabilidades y desafios laborales (Bandura, 1986). La esperanza,
otra dimension crucial, encapsula la motivacion y la perseverancia dirigida hacia el logro de
metas, promoviendo la visualizacion de objetivos alcanzables y un compromiso constante

hacia su consecucion (RAE, 2024).

La resiliencia, por su parte, representa la capacidad de recuperarse frente a
adversidades y adaptarse positivamente a situaciones estresantes en el entorno laboral.
Aquellos con niveles elevados de resiliencia son capaces de mantener un rendimiento
efectivo incluso en circunstancias desafiantes (Moreno, 2019). Ademas, el optimismo, que
refleja una perspectiva positiva hacia el futuro, contribuye a la afrontacion positiva de
situaciones laborales complejas permitiendo determinar al trabajador si la expectativa y la

realidad de la recompensa genera o no satisfaccion en su lugar de trabajo (Tang, 2019).

Luthans define el capital psicolégico como "un estado positivo de desarrollo humano,
caracterizado por tener esperanza, autoeficacia, resiliencia y optimismo” (Luthans, 2007). A
su vez, la teoria de la autoeficacia de Bandura destaca la creencia en la propia capacidad
para gestionar situaciones laborales, mientras que la teoria Snyder (2002), presenta la
esperanza como un sistema de metas y agencia, fundamental para la motivacién y

planificacioén en el logro de metas.
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En cuanto a la satisfaccion laboral, existe una exploracién de teorias clasicas y
contemporaneas que arrojan elementos que configuran la percepcion positiva de los
trabajadores en sus entornos laborales. Entre ellas, destacan la “Teoria de Expectativas”,
centrada en la relacion entre esfuerzo, desempefio y recompensas, donde la anticipacion de
recompensas desempefia un papel clave en la satisfaccion individual (Vroom, 1964). Por su
parte la “Teoria de la Equidad”, que vincula la satisfaccion laboral a la percepcion de equidad
en la distribucién de recompensas, destacando que la discrepancia percibida puede generar

insatisfaccion y motivar cambios en el comportamiento laboral (Adams, 1965).

La “Teoria de dos Factores” de Herzberg, que distingue entre factores motivadores e
higiénicos, contribuyendo a la satisfaccion y evitando la insatisfaccion, respectivamente
(Herzberg, 1964). Desde diversas perspectivas tedricas, se identifican variables cruciales que
influyen en la satisfaccién laboral, incluyendo la naturaleza del trabajo, el entorno laboral, las

relaciones interpersonales, las oportunidades de desarrollo y el reconocimiento.

La importancia del capital psicolégico y la satisfaccién laboral radica en su impacto
directo en el bienestar individual y en el rendimiento laboral. Un sélido capital psicolégico, que
engloba aspectos como la autoeficacia, la esperanza, la resiliencia y el optimismo, se asocia
a niveles mas altos de satisfaccion en el ambito laboral. Esta combinacién no solo beneficia
al individuo en términos emocionales y de desarrollo personal, sino que también contribuye
positivamente a la cultura organizacional, promoviendo un ambiente propicio para la

colaboracion, la innovacion y relaciones laborales saludables.

El capital psicoldgico, compuesto por autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo,
es vital en el trabajo, facilitando la afrontacién positiva de desafios y la adaptacion a
situaciones estresantes. Este concepto, definido por Luthans (2007), influye en la satisfaccion
laboral y el rendimiento individual. Teorias como las de Bandura y Snyder destacan la
importancia de la autoeficacia y la esperanza en el manejo de tareas y metas laborales.

Ademas, la satisfaccion laboral se ve afectada por la anticipacién de recompensas y la
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equidad percibida, segun Vroom, Adams y Herzberg. Fortalecer el capital psicoldgico
beneficia tanto al individuo como a la organizacion, promoviendo un ambiente laboral

saludable y productivo.

1.6 Importancia del capital psicolégico y satisfacciéon laboral

La importancia del capital psicoldgico y la satisfaccién laboral trasciende mas alla de
meros indicadores de bienestar individual. El capital psicoldgico y la satisfaccion laboral son
variables clave en el ambito laboral, ya que influyen en el bienestar emocional, la satisfaccion
y el rendimiento de las y los trabajadores. Segun una investigacion realizada por De Vettori y
Pumar (2019), el capital psicolégico se asocia con niveles moderadamente altos de
satisfaccion laboral y compromiso organizacional en el personal. Ademas, se ha demostrado
que el capital psicolégico se relaciona positivamente con actitudes deseadas, como la
satisfaccion laboral, y negativamente con actitudes indeseables en el ambito laboral (Bayona,

2018).

La valoracion del trabajo realizado, el compromiso organizacional y la estabilidad
laboral también influyen en la satisfaccion laboral (Romanelli, 2022). Es interesante observar
que la relacién se fortalece alin mas, en presencia de altos niveles de compromiso afectivo,
donde las y los empleados se sienten emocionalmente conectados y comprometidos con su
trabajo (Tee, 2022). La combinacion de un sdlido capital psicologico y altos niveles de
satisfaccion laboral no solo beneficia al individuo en términos de bienestar emocional y
desarrollo personal, sino que también impacta positivamente en la cultura organizacional. Un
entorno de trabajo que fomente el capital psicologico y promueva la satisfaccion laboral se
convierte en un terreno propicio para la colaboracion, la innovaciéon y la construccién de

relaciones laborales saludables (Tolsa, 2021).

El capital psicolégico y la satisfaccion laboral desempefian un papel crucial en el

ambito laboral, influenciando tanto el bienestar emocional individual como el rendimiento
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general. Investigaciones recientes, como la de De Vettori y Pumar (2019), revelan que el
capital psicolégico esta positivamente relacionado con la satisfaccion laboral y el compromiso

organizacional.

La satisfaccién laboral, entendida como un estado emocional que abarca aspectos
como la satisfaccion con el trabajo, el compromiso organizacional y la satisfaccion vital, se
posiciona como un factor determinante para el éxito empresarial. Asimismo, la estabilidad
laboral y la valoracién del trabajo son elementos esenciales que influyen en dicha satisfaccion

(Chiang, 2021).

El capital psicolégico y la satisfaccion laboral son aspectos fundamentales en el
entorno laboral, ya que impactan en el bienestar emocional y el desempeio de los
trabajadores. Estudios como el de De Vettori y Pumar, (2019) muestran que un sélido capital
psicolégico se relaciona con niveles altos de satisfaccion laboral y compromiso
organizacional. Ademas, la valoracién del trabajo y el compromiso afectivo fortalecen aun
mas esta relacion, segun investigaciones como la de Tee, (2022). Una combinacién de capital
psicolégico soélido y alta satisfaccion laboral no solo beneficia al individuo, sino que también
mejora la cultura organizacional, promoviendo la colaboracién, la innovacion y relaciones

laborales saludables.

1.7 Investigaciones previas del capital psicologico y satisfaccion laboral.

El estudio transcultural de Chen, et al. (2019) evidencié que las dimensiones culturales
pueden influir en la relacion entre el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral. Este analisis
abordé un modelo multinivel que examind liderazgo, empoderamiento y rendimiento,
utilizando datos de 62 equipos, 445 miembros individuales, 62 lideres de equipoy 31 gerentes
externos pertenecientes a 31 tiendas de una compafia Fortune 500. La calidad del

intercambio lider-miembro y el clima de liderazgo exhibieron impactos distintos en el
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empoderamiento individual y de equipo, interactuando para modelar el empoderamiento a

nivel personal.

Se identificaron relaciones respaldadas en equipos altamente interdependientes,
mientras que no se observaron en aquellos con menor nivel de interdependencia.
Especificamente, la calidad del intercambio lider-miembro se asocié parcialmente con el
rendimiento individual a través del empoderamiento. De manera similar, el clima de liderazgo
se conecto parcialmente con el rendimiento del equipo mediante el empoderamiento de este.
El empoderamiento del equipo actué como moderador en la relacion entre el empoderamiento
individual, el rendimiento, y el rendimiento individual, presentando una correlacion positiva.
Este analisis subraya nuevamente que las dimensiones culturales pueden modular tanto la
satisfaccion laboral como el capital psicoldgico, resaltando la imperiosa necesidad de adoptar

un enfoque culturalmente sensible.

Avitia, et al., (2021) llevaron a cabo una investigacién con el propdsito de analizar el
impacto de la justicia organizacional en el capital psicologico y la satisfaccion laboral de los
empleados de nivel operativo en una empresa de la industria automotriz en la frontera norte
de Chihuahua. Este estudio adopt6é un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y
correlacional, utilizando una muestra probabilistica de 329 encuestas aplicadas a

trabajadores de nivel operativo en el contexto laboral.

Los resultados obtenidos mediante la estimacion de minimos cuadrados parciales
indican que la justicia organizacional incide significativamente, tanto de manera directa como
indirecta a través de la mediacion del capital psicolégico, en la satisfaccion laboral de los
empleados en el entorno estudiado. La investigacion revela que estas relaciones tienen un

impacto significativo en la experiencia laboral de las y los participantes.

En cuanto a las caracteristicas de los participantes, la muestra incluyé un 55,9% de

mujeres y un 44,1% de hombres, con un 56,6% de participantes que tienen entre 18 y 33
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anos. La antigiedad en la organizacién mostré que casi el 60% tenia menos de 3 afos
trabajando en la empresa, y el 54,4% contaba con estudios de secundaria. Todos los

participantes se desempefaban como operadores de produccién en la industria automotriz.

Patlan (2019), por su parte, llevd a cabo una investigacion con el objetivo de
determinar el efecto de los riesgos psicosociales, especificamente el burnout y el acoso
laboral, en la satisfaccion laboral y los trastornos psicosomaticos en trabajadores del sector
publico en la ciudad de México. Este estudio descriptivo incluyd una muestra estratificada de

153 trabajadoras y trabajadores de una dependencia del sector publico.

Los resultados revelaron que, en la satisfaccion con la relacidn con el jefe, el abuso
de poder y el clima laboral hostil influyeron de manera significativa y negativa. Ademas, el
hostigamiento sexual, las amenazas y los castigos estuvieron asociados significativamente
con la satisfaccion y relacion con el jefe. En cuanto a la satisfaccion con las promociones, se
identificd un efecto significativo y negativo de la violencia verbal, la discriminacion y el clima

laboral hostil.

El estudio titulado "Satisfaccion Laboral y Sindrome de Desgaste Profesional en
conductores de las Compafias de transporte de carga extrapesada del cantén Salcedo",
realizado por Gavilanez (2020), tiene como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y el sindrome de desgaste profesional en los conductores de las diferentes compafiias
de transporte de carga extrapesada del cantdon Salcedo. La muestra consistio en 152

trabajadores.

Para evaluar la satisfaccion laboral, se utilizé el cuestionario S20/23 de Peir6 y Melia
(1998), adaptado con modificaciones en los items 16, 17 y 21 para ajustarse a la actividad
laboral de los conductores. Este analisis permitié identificar el nivel de agotamiento laboral,
donde puntajes entre 34 y 66 indican una presencia moderada de burnout entre los

participantes. Los resultados muestran una correlacion moderada, negativa y significativa
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entre la satisfaccién laboral y el burnout, indicando que un mayor estrés laboral contribuye a

una menor satisfaccién en el trabajo.

Ademas, se realizd un andlisis de regresion lineal multiple jerarquico para examinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de desgaste profesional. Se encontrd que
los factores del sindrome de desgaste profesional y la salud mental pueden predecir el 47.9%
de la variabilidad en la satisfaccion laboral de los conductores. Esto sugiere que al abordar
estos factores, se podria asegurar un nivel significativo de satisfaccion laboral en los

conductores.
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Capitulo dos
Metodologia
2.1 Objetivos

2.1.1 General

e Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicoldgico y satisfaccion
laboral en trabajadores ecuatorianos en el sector del Valle de los Chillos de la ciudad

de Quito durante el ano 2023.

2.1.2 Especificos

e Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresion,

estrés) en trabajadores del sector del Valle de los Chillos de la ciudad de Quito.
¢ Identificar el capital psicolégico en los trabajadores de la muestra.
e Determinar la satisfaccion laboral en los participantes.
2.2 Preguntas de investigacion

e ;Cual es el estado de salud mental de los trabajadores del Valle de los Chillos con

relacion al estrés, ansiedad y depresion durante el afio 20237

e ;Cuales son los niveles del capital psicologico, considerando dimensiones como
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo, entre los trabajadores en este mismo

sector y periodo?

e ; Cual es el nivel de satisfaccion laboral en la muestra de estudio de los trabajadores

del Valle de los Chillos durante el ano 2023?
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2.3 Enfoque, tipo y diseio de investigacion

2.3.1 Enfoque de investigacion

Cuantitativo:

Dentro de este contexto, la actividad investigativa se define como el proceso
de buscar respuestas a preguntas, una tarea que se lleva a cabo de manera frecuente
en la vida cotidiana. No obstante, para garantizar la calidad de la investigacion, es
esencial implementar una sistematizaciéon adecuada, lo que contribuira a la

confiabilidad de los resultados obtenidos (Rodas, 2019).

La investigacién bajo la perspectiva cuantitativa se designa de esta manera
porque se ocupa de fendmenos que pueden ser medidos, es decir, a los cuales se les
puede asignar un valor numérico. Ejemplos de tales fendbmenos incluyen el nimero
de hijos, la edad, el peso, la estatura, entre otros. Utiliza técnicas estadisticas para
analizar los datos recolectados, centrandose en describir, explicar, predecir y controlar
objetivamente las causas de los fendmenos y prever su ocurrencia a partir de la
revelacion de estas causas. Para fundamentar sus conclusiones, se apoya en el uso
riguroso de la métrica o cuantificacion, tanto en la recopilacion de datos como en su
procesamiento, analisis e interpretacién, siguiendo el método hipotético-deductivo

(Sanchez, 2019).

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis formuladas previamente,
ademas confia en la medicién de variables e instrumentos de investigacion, con el uso
de la estadistica descriptiva e inferencial, en tratamiento estadistico y la prueba de

hipotesis (Hernandez, et al., 2014).
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Tipo de investigacion:

O

No experimental: Segun Jhangiani et al. (2019), la investigacion no
experimental es una investigaciéon que carece de la manipulacion de una
variable independiente. Por lo cual, en lugar de manipular una variable
independiente, simplemente miden las variables que han sido establecidas

previamente.

La utilidad de la investigacion no experimental se hace evidente en
situaciones en las que el objetivo principal es explorar relaciones causales
entre variables sin recurrir a manipulaciones experimentales controladas. A
diferencia de los disefios experimentales, que implican la manipulacién
deliberada de una variable independiente para observar su efecto en una
variable dependiente bajo condiciones controladas, la investigacion no
experimental se caracteriza por un enfoque mas observacional y naturalista

(Ramos, 2021).

Esta investigaciéon es de tipo no experimental debido a las siguientes
caracteristicas: no se realizan manipulaciones deliberadas de variables, no se
ha aplicado ningun tipo de intervencién o cambio controlado a alguna variable.
Es mas bien un proceso de observacion y recopilacion de datos dentro de su
mismo entorno en donde se busca analizar condiciones existentes sin influir en

las mismas con el fin de entender dicha condicion existente.

Diseno:

o Transversal: se analiza cual es el nivel o estado de una o diversas variables

en un momento dado, es decir, en un punto en el tiempo que se clasifica como
un estudio observacional de base individual que suele tener un doble

propadsito: descriptivo y analitico (Hernandez, et al., 2014).
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La temporalidad dentro de este tipo de disefio se presenta de manera
transversal, es decir, ocurre "en un solo momento". Este tipo de temporalidad
no permite establecer con certeza que la exposicion haya ocurrido antes del

desenlace, ya que no hay un seguimiento temporal (Cataldo, 2019).

En los estudios transversales, es posible examinar una muestra que se
considere "representativa" de la poblacion de origen o analizar la poblacion
completa, como en el caso de los censos poblacionales o al momento de
disefnar este estudio. En ambas situaciones, el objetivo es determinar la
frecuencia o prevalencia de una condicién de interés, ya sea una enfermedad,

una caracteristica o un factor conceptualizado como prondstico (Vega, 2021 ).

En ese sentido el periodo durante el cual se decidid realizar la
recoleccion de datos dentro del sector del Valle de los Chillos ubicado en la
ciudad de Quito desde el 01 de noviembre de 2023 hasta el 10 de diciembre

del ano 2023.

o Descriptiva: Se trata de una investigacioén preliminar de nivel secundario que
tiene como objetivo principal recopilar datos e informacién sobre las
caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones, asi como la
clasificacion de objetos, personas, agentes e instituciones, o de los procesos

naturales o sociales (Arias, 2020).

Los estudios de tipo descriptivo se centran en medir con la mayor precision posible,
en donde se debe ser capaz de definir qué se va a medir y como se va a lograr precision en
esa medicion. Asimismo, debe ser capaz de especificar quién o quiénes tienen que incluirse
en la medicion (Valle, 2022). La investigacion descriptiva, en comparacion con la naturaleza
poco estructurada de los estudios exploratorios, requiere considerable conocimiento del area

que se investiga para formular las preguntas especificas que busca responder, una de las
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razones por las cuales se realizd6 una exhaustiva busqueda de informacion en diferentes

fuentes bibliograficas e investigaciones previas.

2.4 Poblacion y muestra

La poblacion como objeto de estudio, se compone de la totalidad de elementos de
interés, es decir, se integra un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica (Tamayo, 2012). Por su parte, la muestra representa un subconjunto especifico
seleccionado de esa poblacion. De manera mas concisa, la poblacion abarca todos los
elementos considerados, mientras que la muestra constituye una porcién seleccionada de la
poblacion. Este enfoque se centra en delimitar y analizar un grupo representativo, facilitando
asi la generalizacion y una comprensién mas eficiente de las caracteristicas de interés

presentes en la poblacion completa (Robles, 2019).

La poblacién objeto de estudio en esta investigacion se delimita a trabajadores
ecuatorianos que desempefan sus funciones laborales dentro de instituciones, ya sean
publicas o privadas, ubicadas en el sector del Valle de los Chillos. Esta seleccion especifica
abarca individuos involucrados en diversos ambitos laborales dentro de esta region
geografica, permitiendo un enfoque centrado en las dinamicas laborales presentes tanto en
el sector publico como en el privado. Al limitar la poblacion de interés a trabajadores
ecuatorianos en el Valle de los Chillos, se busca proporcionar una comprension detallada y
contextualizada de los factores relacionados con la salud mental, satisfaccion laboral y capital

psicolégico en este entorno especifico.

2.4.1 Muestra

El proceso de seleccidén de la muestra es crucial, ya que debe ser disefiado para
reflejar con precision las caracteristicas de la poblacidén de origen. La eleccion de una muestra
relevante se basa en la premisa de que un grupo mas pequefio puede proporcionar

informacién representativa y generalizable sobre la poblacién completa. La muestra se
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selecciona mediante métodos especificos, como el muestreo aleatorio, estratificado o por
conglomerados, dependiendo de la naturaleza de la poblacién y los objetivos del estudio

(Arenal, 2019).

En el presente estudio, se empleara un tipo de muestreo no probabilistico, o que
implica que la eleccion de los elementos no estara sujeta a la probabilidad, sino que
dependera de las causas relacionadas con las caracteristicas especificas de la investigacion
0 sus propositos, para Gonzales (2021), el muestreo no probabilistico se define como un
procedimiento en el cual la probabilidad de seleccién de los elementos de la poblacion es
desconocida por ende, se refiere a unatécnica donde las muestras se obtienen en un proceso
que no otorga a todos los individuos de la poblacién la misma oportunidad de ser

seleccionados como parte de la muestra.

Esta investigacion es de tipo no probabilistica debido a que las y los participantes
deben cumplir con ciertos criterios de inclusion para poder formar parte de la muestra por lo
cual, dicha muestra no esta garantizada, ya que no todos los elementos de la poblacion tienen
la misma probabilidad de ser seleccionados con la intencion de explorar y describir los

aspectos conductuales planteados.

La muestra final de esta investigacién consistié en un total de 52participantes, cada
uno de los cuales cumplié con los requisitos establecidos, permitiendo asi una representacion
selecta pero significativa de los trabajadores ecuatorianos en instituciones publicas y privadas

en el sector del Valle de los Chillos.
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Tabla 3

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores

N
=52 %
Género Masculino 23 44
Femenino 29 56
Otro
Estado Soltero/a 24 46
civil
Casado/unién 24 46
libre
Viudo/a 0 0
Divorciado/a 4 8
Tipo de Tiempo 43 83
trabajo completo
Tiempo 9 17
parcial
Tipo de Publica 3 6
institucion Privada 49 94
M
(DT) Max. Min.
36,46
Edad (9,50) 61 24
8,83
Horas de trabajo por dia (2,92) 24 4
9,37
Experiencia laboral (7,71) 34 1

Nota. (Elaboracion propia).

Se realizé un analisis de datos sociodemograficos y laborales de 52 trabajadores. La
distribucién de género muestra que el 44% son hombres y el 56% son mujeres. Respecto al
estado civil, tanto los solteros como los casados o en uniédn libre representan el 46% cada
uno, mientras que el 8% estan divorciados y no hay viudos en la muestra. La mayoria de los
trabajadores (83%) tienen empleo a tiempo completo, mientras que el 17% trabaja a tiempo

parcial.

En cuanto al tipo de institucién, el 94% trabaja en instituciones privadas y solo el 6%
en instituciones publicas. En cuanto a las caracteristicas demograficas, la edad promedio es

de 36,46 anos, con una desviacion estandar de 9,50. Los trabajadores reportan un promedio
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de 8,83 horas de trabajo por dia, con una desviacion estandar de 2,92. En cuanto a la

experiencia laboral, el promedio es de 9,37 anos, con una desviacién estandar de 7,71.

2.4.2 Criterios de inclusioén / exclusiéon

Criterios de inclusion

e Tener entre 25y 64 anos.

e Encontrarse en situacion laboral activa.

e Firmar el consentimiento informado. Tener como minimo 1 afo laborando dentro de

la organizacion publica o privada.

e Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).

Criterios de exclusion

o No aceptar participar en este estudio.

¢ No encontrarse laborando en la institucion por maternidad o enfermedad.

e No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.

2.5 Instrumentos de recogida de informacion

2.5.1 Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral

El Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral es un instrumento de recoleccién
de datos que evalua variables relacionadas con el perfil sociodemografico y el trabajo de los
encuestados (Ontaneda, 2019). Se administra de manera individual, mediante entrevistas
presenciales, telefénicas o cuestionarios autocompletados. Las dimensiones evaluadas
incluyen datos sociodemograficos (edad, género, nivel educativo, ingresos, hogar y ubicacion
geografica) y datos laborales (tipo de trabajo, lugar de trabajo, horarios, jefe inmediato, tiempo

en la empresa, beneficios y motivacion). Cada dimensién se considera una variable
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independiente que puede influir en aspectos como la satisfaccion laboral o el rendimiento. La
calificacion de las variables se realiza mediante escalas descriptivas, como la escala de Likert
o escalas nominales, ordinales o de intervalo. La confiabilidad del cuestionario depende de la
calidad de la recoleccion de datos y de la precision de los encuestadores para obtener

informacién confiable (Ontaneda, 2019).

2.5.2 Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS — 21)

El cuestionario Escalas de Depresién, Ansiedad y Estrés (DASS-21) es un instrumento
de evaluacion psicoldégica que mide los niveles de depresion, ansiedad y estrés en los
individuos. A continuacion, se describen las variables evaluadas por este cuestionario, la
forma de aplicacion, las dimensiones de cada una, la forma de calificacion y los datos sobre

confiabilidad que presentan (Valencia, 2019):

El cuestionario DASS-21 es un cuestionario de autoinforme en el que los encuestados
responden de manera individual, ya sea de forma fisica u online. Evalua tres variables:
depresion (sintomas como ftristeza, desesperanza y falta de interés en actividades
cotidianas), ansiedad (sintomas como preocupacién, miedo y tension) y estrés (sintomas
como irritabilidad, inquietud y dificultad para relajarse). Cada una de estas dimensiones se
compone de siete items, midiendo la gravedad de los sintomas en una escala de cuatro
puntos, desde "nunca" hasta "casi siempre", con un total de 21 items en una escala tipo Likert

(Lobos, 2022).

La calificacion se realiza sumando las puntuaciones de cada item en cada dimension,
interpretandose en una escala de gravedad desde "normal" hasta "extremadamente grave".
En la interpretacion, una mayor puntuacién indica un mayor grado de sintomatologia, con
puntos de corte especificos para cada variable: depresion (5-6 leve, 7-10 moderada, 11-13

severa, 14 o mas extremadamente severa), ansiedad (4 leve, 5-7 moderada, 8-9 severa, 10
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0 mas extremadamente severa) y estrés (8-9 leve, 10-12 moderado, 13-16 severo, 17 0 mas

extremadamente severo) (Beck, 1996).

Datos sobre confiabilidad: El cuestionario DASS-21 es un instrumento de evaluacioén

psicoldgica ampliamente utilizado y validado en diferentes poblaciones y culturas. Presenta

una alta fiabilidad y validez, con coeficientes alfa de Cronbach que oscilan entre 0,70 y 0,95

para cada dimension (Vinet, 2008).

El DASS-21, o Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés, se destaca como una
herramienta bastante util en el ambito laboral debido a su capacidad para detectar de
manera temprana los niveles de depresion, ansiedad y estrés en las y los empleados.
Esta evaluacién proporciona informacion clave para la intervencion oportuna,
contribuyendo asi a la promocion del bienestar laboral. Ademas, su aplicacién facilita
la identificacion de factores de riesgo laboral, ayuda a mejorar la productividad al
reducir los dias de ausencia y respalda la toma de decisiones informadas por parte de
los mandos gerenciales. A continuacién, se presentan otros estudios que sustentan la

confiabilidad de esta herramienta:

Un estudio llevado a cabo en El Salvador por Orellana y Orellana (2021), evalud las
propiedades psicométricas de la escala abreviada de Depresion, Ansiedad y Estrés
(DASS-21) a partir de una muestra de adultos salvadorefios. Participaron 339
residentes salvadorefos mayores de 18 afios, 62% mujeres y 38% hombres. Los
resultados presentados confirman que la escala DASS-21 cuenta con altos niveles de
confiabilidad con coeficientes alfa de Cronbach que oscilan entre 0.88 y 0.90 e indicios
suficientes de validez concurrente de criterio y de constructo para ser utilizada con

poblacién salvadorefia.

El estudio "Sintomas de depresion, ansiedad y estrés en la poblacion general

ecuatoriana durante la pandemia por COVID-19," realizado por Bosano, et al., (2021),
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buscé describir la salud mental de adultos ecuatorianos durante la pandemia de marzo a
agosto de 2020. Utilizando una encuesta en linea con 766 participantes. Se aplico el
Cuestionario de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21), adaptado al castellano, con 21
items. Los resultados mostraron consistencia interna destacada, con alfas de Cronbach

de 0.95 para las puntuaciones totales, 0.91 para depresién, y 0.88 para ansiedad y estrés.

2.5.5 Cuestionario de Capital psicolégico

El creador original de la escala fue Luthans y colaboradores en el afio 2007. En esta
investigacion, se empled la version venezolana desarrollada por Ponce y Yaber en 2012. Este
instrumento evalla el concepto de capital psicoldgico, definido como un estado de desarrollo
psicolégico positivo que abarca cuatro dimensiones: esperanza, autoeficacia, resiliencia y

optimismo (Luthans, et al., 2007).

La escala consta de 24 items evaluados mediante una escala de Likert, donde las
opciones de respuesta varian desde 1 (muy en desacuerdo) hasta 7 (muy de acuerdo). Los
items se distribuyen en cuatro dimensiones: eficacia (items 1-6), esperanza (items 7-12),
resiliencia (items 13-18), y optimismo (items 19-24, con los items 13, 20 y 23 puntuados de
manera inversa). En términos de interpretacion, se considera que, a mayor puntuacion, mayor
es el grado de capital psicolégico o sus dimensiones. Respecto a las propiedades

psicométricas, se obtuvo un coeficiente alfa de .79 segun Ponce y Yaber (2012).

Datos sobre confiabilidad:

El estudio llevado a cabo por Lépez (2023) en Barcelona, Esparia, tuvo como objetivo
examinar la relacion entre el mindfulness, como un rasgo disposicional de la personalidad, y
el capital psicologico, la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. La muestra
consistié en 41 personas, con 26 mujeres (63,41%) y 15 hombres (36,59%). En cuando al
PCQ-24, las puntuaciones promedio también son bastante similares en ambos géneros. Los

hombres han obtenido unas puntuaciones medias de 26,9 para la autoeficacia, 23,9 para la
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esperanza, 28 para la resiliencia y de 22,1 para el optimismo y las mujeres puntuaciones
medias de 26,2, 23,7, 27,1y 21,8 respectivamente. A nivel psicométrico, las puntuaciones de
la version espafola del PCQ-24 poseen una alta fiabilidad y una adecuada validez

discriminante y convergente, midiendo de forma precisa el capital psicolégico positivo

El estudio titulado "Evidencias de Validez y Confiabilidad de la Escala Capital
Psicolégico en trabajadores de una empresa publica de la provincia de Trujillo -Peru" fue
realizado por Avalos y Leo (2019); La investigacion, de tipo instrumental, tuvo como objetivo
determinar las evidencias de validez y confiabilidad de la Escala Capital Psicolégico en 244
trabajadores de una empresa publica en la provincia de Trujillo. Los resultados arrojados en
la investigacién mostraron la existencia de cuatro factores con satisfactorios niveles de validez
y confiabilidad, los que fueron rotulados como: Esperanza (a =.87), Optimismo (a = .91),
Resiliencia (a = .84) y Autoeficacia (a = .79). La escala cumple con los criterios psicométricos
exigidos y puede ser empleada como herramienta de diagndstico y gestién organizacional.
Se obtuvo un valor de 0.86 en el Alfa, el cual si se encontraba dentro de los parametros
establecidos, cumpliendo los parametros establecidos de confiabilidad del instrumento Escala

de Capital Psicoldgico.

Otro estudio titulado "Consistencia Interna del Cuestionario (PCQ) Version Auto-
Evaluadora: Analisis de Confiabilidad en el Contexto Ecuatoriano” realizado por Nufiez (2021)
tuvo como objetivo principal analizar la confiabilidad del Cuestionario de Capital Psicolégico
(PCQ-24) en su version auto-evaluadora en el contexto ecuatoriano para personas
laboralmente activas. La muestra consistié en 35 participantes de diversas areas, obteniendo
un coeficiente Alfa total de 0.81. Los resultados indican que el Cuestionario de Capital
Psicolégico en su version auto-evaluadora presenta una buena confiabilidad y es una
herramienta adecuada para evaluar el capital psicolégico en individuos laboralmente activos

en Ecuador.
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2.5.6 Escala de Satisfaccion Laboral

La medida de satisfaccion laboral utilizada en este estudio busca cuantificar la
percepcion emocional y afectiva de los trabajadores hacia su empleo remunerado. La escala,
originalmente desarrollada por Warr en 1979, fue aplicada en esta investigacién mediante la
version de Pérez y Fidalgo en 1995. Se centra en evaluar el nivel de satisfaccion en los
aspectos tanto intrinsecos (reconocimiento, responsabilidad, etc.) como extrinsecos

(remuneracion, condiciones fisicas, etc.) del trabajo.

Esta escala consta de 15 items con opciones de respuesta en una escala de Likert,
que va desde "muy insatisfecho" hasta "muy satisfecho". La subescala de factores intrinsecos
abarca los items 2, 4, 6, 8, 10, 12 y 14, mientras que la subescala de factores extrinsecos
comprende los items 1, 3, 5,7, 9, 11, 13y 15. Es una escala aditiva, por lo que una puntuacién
mas alta indica una mayor satisfaccion general, aplicandose el mismo criterio para las

subescalas.

En términos de propiedades psicométricas, se registré un coeficiente alfa entre 0.85 y
0.88 para satisfaccion general, segun Pérez y Fidalgo (1995), y un coeficiente alfa de 0.76 en
la validacion de Boluarte (2017). Estos valores indican la consistencia interna y la confiabilidad

de la escala en la medicion de la satisfaccion laboral.

Datos sobre confiabilidad:

El estudio titulado "La Satisfaccion Laboral en Profesiones Asistenciales: De la
Investigacion Comparativa en Trabajo Social a una Propuesta de Intervencion”, llevado a
cabo por Pefaloza (2021), tuvo como objetivo principal evaluar el grado de satisfaccion
laboral en una muestra de profesionales del Trabajo Social. En este estudio participaron 88
mujeres voluntarias, con una edad promedio de 43.67 afos, llevado a cabo en Madrid,

Espana.
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Para medir la satisfaccion laboral, se utilizd la Escala de Satisfaccion Laboral (Job
Satisfaction Scale, JSS), desarrollada por Warr, Cook y Wall (1979), la cual consta de 15
items con un formato de respuesta de 7 puntos, que varian desde 1 (Totalmente insatisfecho)

hasta 7 (Totalmente satisfecho).

Los resultados del estudio revelaron diferencias significativas en la satisfaccion laboral
entre diferentes profesiones. Se utilizé la prueba de Games-Howell para comparaciones
posteriores debido a la falta de homogeneidad en las varianzas. Se encontré que el grupo de
trabajadoras sociales obtuvo una puntuacién de satisfaccién laboral mas baja en comparacion
con las profesoras de primaria, pero no significativamente menor que las educadoras
sociales. Asimismo, el grupo de educadoras sociales también mostré una satisfaccion laboral

significativamente menor en comparacion con el grupo de profesoras de primaria.

Sin embargo, se observé que las expectativas de compensacion, la edad, el sexo, el
tipo de contrato y el ambito de trabajo no resultaron ser predictores significativos de la
satisfaccion laboral, lo que sugiere la complejidad de los factores que influyen en este
aspecto. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestion y el bienestar

laboral en el campo del Trabajo Social y areas afines.

El estudio titulado "Caracteristicas del Disefio del Trabajo, Desempefio Laboral
Individual y Satisfacciéon Laboral: El Rol Mediador del Engagement en el Trabajo", llevado a
cabo por Griffiths (2022), tiene como objetivo establecer |a relacion entre las caracteristicas
motivacionales y sociales del disefio del trabajo, el desempefio laboral individual de tarea y
contextual, y la satisfaccion laboral, a través del rol mediador del engagement, en

trabajadores del contexto organizacional chileno.

Se trata de un diseno de investigacion cuantitativo, no experimental y de corte
transversal, con un tamafio de muestra 6ptimo de 384 participantes. En cuanto a la

caracterizacién de los participantes, se incluyeron 384 ocupados, de los cuales 161 eran
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hombres (41.9%) y 221 mujeres (57.6%), con una edad promedio de 39.28 afios y una
desviacion estandar de 12.44. La distribucidén de los casos abarcé 12 regiones del pais,
siendo la regién del Biobio la mas representativa con un 63% de los participantes, seguida
por la regién Metropolitana de Santiago con un 11% vy la region de Nuble con un 9% de los

encuestados.

Los resultados mostraron que el engagement explica el mayor impacto de las
caracteristicas motivacionales del trabajo en el desempefio de tarea, desempefio contextual
y satisfaccion laboral, obteniéndose apoyo empirico para este modelo de mediacién. Sin
embargo, aunque las caracteristicas sociales del trabajo se relacionaron con el desemperio
de tarea, desempeno contextual y satisfaccion laboral, no mostraron relacién con el
engagement, 1o que no respaldo su rol mediador de manera empirica. Estos resultados abren

diversas vias de analisis, discutiendo sus implicaciones teoricas y practicas

El estudio titulado "Caracteristicas del Disefio del Trabajo, Desempeno Laboral
Individual y Satisfaccién Laboral: EI Rol Mediador del Engagement en el Trabajo", realizado
por Jiménez (2022), tiene como objetivo explorar la relaciéon entre las caracteristicas del
disefio del trabajo, el desempefio laboral individual y la satisfaccién laboral, con un enfoque

en el papel mediador del engagement en el trabajo. La muestra consistié en 332 participantes.

Este estudio se enmarca en un disefio de investigacion cuantitativo y no experimental.
La muestra fue compuesta por 332 participantes cuyas caracteristicas se evaluaron en

relacion con el diseno del trabajo, el desempefio laboral individual y la satisfaccion laboral.

Los resultados obtenidos proporcionan evidencia de la influencia mediadora del
engagement en la relacion entre las caracteristicas del disefio del trabajo y el desempefio
laboral individual, asi como en la satisfaccion laboral de los trabajadores. Estos hallazgos
tienen implicaciones significativas para la comprension de los factores que influyen en la

experiencia laboral y en la promocion del bienestar en el lugar de trabajo.
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2.6 Procedimiento

En la primera fase de la investigacion, se llevé a cabo una exhaustiva revisiéon de la
literatura con el objetivo de construir un marco tedrico sélido. Se realizaron busquedas
minuciosas de investigaciones previas relacionadas con la salud mental, su etimologia al igual
que su conceptualizacion y sus distintas concepciones. Se realizé una breve busqueda de
informacién complementaria como la definicion de salud y enfermedad mental con la intencion

de poder entender mejor el panorama debido a la gran cantidad de concepciones existentes.

De igual manera en cuanto a salud mental y trabajo, se realizé un exhaustivo proceso
de investigacién que permita entender la importancia de la salud mental dentro del area
laboral con la finalidad de poder entender las repercusiones conductuales que se pueden
llegar a presentar dentro del ambito laborar a nivel mundial, latinoamericano y a nivel nacional

(Ecuador) en cuanto a ansiedad, estrés y depresion laboral.

Se utilizaron varios buscadores bibliograficos que fueron de mucha ayuda al momento
de encontrar informacién relevante y actualizada. Uno de los mas utilizados es PubMed,

PsycINFO vy el repositorio de la UCA, Google Académico.

Palabras clave: ansiedad, capital psicologico, contexto laboral, depresidn, estrés,

salud mental, satisfaccion laboral.

Segunda fase

Se centré en el proceso de recoleccion de datos. Inicialmente, se llevé a cabo un
acercamiento y socializacion del tema de tesis dentro de diversas empresas privadas en el
sector mencionado. La seleccion de las empresas relevantes fue un paso crucial, y la
colaboracion se buscé mediante una solicitud formal presentada por el director de la carrera
de Psicologia de la Universidad Técnica Particular de Loja UTPL, Mgrt. David Ortega

Jiménez. Sin embargo, se enfrentaron desafios, ya que algunas empresas mostraron una
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limitada disposicion para participar, argumentando falta de interés o preocupaciones sobre la

confidencialidad de la informacion.

Tercera Fase

Se abordd el analisis de la base de datos recopilada. Se realizé una depuracion
exhaustiva para garantizar la calidad y consistencia de los datos. Para los analisis
estadisticos, se utilizd el software SPSS, y se aplicaron medidas como medias y desviaciones
tipicas para variables sociodemograficas y laborales. Ademas, se llevaron a cabo analisis
descriptivos mediante medias, desviaciones tipicas, frecuencias y porcentajes, permitiendo

una exploracién detallada de patrones y tendencias en las variables cuantitativas y nominales.

Este procedimiento integral ha contribuido a la generacion de una base de datos
depurada y consistente, permitiendo analisis estadisticos significativos. A pesar de los
desafios enfrentados en la colaboracion empresarial, los resultados obtenidos brindaran una
valiosa perspectiva sobre la salud mental y la satisfaccion laboral en el sector del Valle de los
Chillos en la ciudad de Quito, afadiendo conocimientos relevantes al campo de la psicologia

organizacional.
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Capitulo tres

Discusién, conclusiones y recomendaciones

3.1 Descripcion de resultados

En el presente apartado se describen los resultados obtenidos a partir de la aplicacién
de las encuestas DAS-21, Satisfaccién Laboral y de Capital Psicolégico a 52 trabajadores
ecuatorianos del sector gerencial, residentes en el Valle de los Chillos, en la ciudad de Quito.
Estas encuestas tienen como objetivo evaluar diversas dimensiones del bienestar y la salud

mental de los trabajadores, asi como su capital psicolégico y satisfaccion laboral.

La Tabla 4 presenta las percepciones relacionadas con las variables de salud mental,
abarcando aspectos como la depresion, la ansiedad y el estrés. Estos resultados
proporcionan una vision integral del estado emocional y psicolégico de los participantes,

permitiendo identificar areas criticas que requieren atencién y posibles intervenciones.

Se realizé un analisis sobre la percepcién de la salud mental en 52 trabajadores. En
términos de depresion, el 79% no presenta sintomas, el 12% muestra depresion leve, el 4%
depresion moderada y solo una persona reporta depresion severa. Respecto a la ansiedad,
el 63% no presenta sintomas, el 8% padece ansiedad leve, el 21% ansiedad moderada, el
2% ansiedad severa y el 6% ansiedad extremadamente severa. En cuanto al estrés, el 67%
no presenta sintomas, el 15% experimenta estrés leve, el 12% estrés moderado y el 6%

estrés extremadamente severo.
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Tabla 4

Percepcién de salud mental en trabajadores

Variables Nivel N=52 %
Depresion Ausencia 41 79
Leve 6 12
Moderado 2 4
Severo 1 2
Extremadamente
severo
Ansiedad Ausencia 33 63
Leve 4 8
Moderado 11 21
Severo 1 2
Extremadamente 3 6
severo
Estrés Ausencia 35 67
Leve 8 15
Moderado 6 12
Severo 3 6
Extremadamente 0 0
severo

Nota. (Elaboracién propia).

Los trabajadores muestran que la mayoria no presenta sintomas de depresion,
aunque algunos casos moderados o0 severos necesitan atencion. En comparacion, la
ansiedad es mas prevalente, con un numero considerable de trabajadores experimentando
niveles moderados y algunos con ansiedad muy severa, lo que sugiere la necesidad de
programas de apoyo en el lugar de trabajo. El estrés se sitia en un punto intermedio, con la
mayoria sin sintomas, pero una minoria significativa experimenta niveles moderados y

severos, indicando también la necesidad de atencion.

Asi mismo, la tabla 5 recoge los resultados del capital psicoldgico, misma que evalua
la resiliencia, la autoeficacia, el optimismo y la esperanza de los trabajadores. Este analisis
es fundamental para comprender como los individuos enfrentan los desafios y mantienen su

bienestar en el entorno laboral.

Los resultados muestran que la media de eficacia es de 32,69 (DT = 7,01), con un

rango que va desde 12 hasta 42 como maximo. La esperanza por su parte indica una media
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de 32,71 (DT = 7,26), con un rango de 12 a 42. En cuanto a la resiliencia, la media es de
31,49 (DT = 6,26), con un rango que va desde 10 hasta 41. Por ultimo, el optimismo tiene una

media de 30,38 (DT = 5,28), con un rango de 18 a 42.

Tabla 5

Capital psicoloégico en trabajadores

Media (DT) Méaximo Minimo

Eficacia 32,69 42 12
(7,01)

Esperanza 32,71 42 12
(7,26)

Resiliencia 31,49 41 10
(6,26)

Optimismo 30, 38 42 18
(5,28)

Nota. (Elaboracion propia).

Los resultados muestran que, en promedio, los trabajadores tienen altos niveles de
capital psicoldgico en términos de eficacia, esperanza, resiliencia y optimismo. Esto sugiere
que, en general, los trabajadores se sienten competentes, esperanzados, resilientes y
optimistas. Sin embargo, la variabilidad en las desviaciones estandar y los rangos indica que
hay diferencias significativas entre individuos. Algunos trabajadores podrian necesitar apoyo
adicional para alcanzar los mismos niveles de capital psicolégico que sus comparieros.

Finalmente, en la tabla 6 expone la informacion referente a la satisfaccion laboral de
los gerentes encuestados. Este aspecto es crucial, ya que la satisfaccion en el trabajo esta
estrechamente vinculada con la productividad, el compromiso organizacional y el bienestar
general de los empleados.

En lo referente a la satisfaccion laboral, en satisfaccion intrinseca se observa una

media de 35,21 (DT =9,77), con un rango que va desde 7 hasta 49. Respecto a la satisfaccion
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extrinseca, la media es de 40,90 (DT = 10,48), con un rango que va desde 8 hasta 55.
Evidenciando una media en satisfaccién total de 76,12 (DT = 19,87), con un rango que va

desde 15 hasta 102.

Tabla 6

Satisfaccion laboral en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Satisfaccion 35,21 (9,77) 49 7
intrinseca
Satisfaccion 40,90 (10,48) 55 8
extrinseca
Satisfaccion total 76,12 (19,87) 102 15

Nota. (Elaboracion propia).

Los resultados muestran que la satisfaccion intrinseca entre los empleados tiene una
media de 35.21 (SD = 9.77), indicando un nivel moderado-alto de satisfaccion en aspectos
como logro, reconocimiento y crecimiento personal. La satisfaccion extrinseca, que abarca
salario, condiciones de trabajo y supervision, presenta una media de 40.90 (SD = 10.48),
sugiriendo un nivel relativamente alto de satisfaccion con estos elementos externos. En
cuanto a la satisfaccion total, combinando intrinseca y extrinseca, la media es de 76.12 (SD
= 19.87), reflejando un nivel general moderado-alto de satisfaccion laboral. Los amplios
rangos observados en las tres variables indican una variabilidad considerable en los niveles
de satisfaccion entre los empleados, posiblemente influida por factores individuales,

organizacionales y del entorno laboral.
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3.2 Discusién

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la prevalencia de la salud
mental, el capital psicologico y satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos en el sector
del Valle de los Chillos, ubicado en la ciudad de Quito en el ano 2023, con lo cual se obtuvo
resultados concluyentes en cada uno de los instrumentos aplicados. Se identificd las
caracteristicas sociodemograficas, laborales de los participantes, de la misma manera se
buscé determinar los niveles de ansiedad, depresion, estrés, capital psicoldgico y satisfacciéon

laboral obteniendo los siguientes resultados.

La informacién recopilada indica que la percepcion de la salud mental en los
trabajadores muestra una prevalencia de depresion del 16% (8/52), ansiedad del 37% (19/52)
y estrés del 33% (17/52), considerando los niveles moderado, severo y extremadamente
severo como indicativos de la presencia de estos trastornos. Estas cifras son relativamente
bajas en comparacion con la prevalencia de depresion, ansiedad y estrés entre los
trabajadores de atencion primaria en Iran, estudio realizado a 303 trabajadores por Kakemam
et al. (2024), donde se reporta una prevalencia cercana al 40% para cada trastorno mental,
siendo ligeramente mayor la depresién (42.6%), seguida de la ansiedad (42.9%) y el estrés
(40.3%). Las diferencias en la prevalencia pueden deberse a factores contextuales y
culturales, como las condiciones laborales, la cultura organizacional, el acceso a recursos de
salud mental y el estigma asociado, que pueden influir en la percepcién y reporte de los

sintomas.

Asi mismo un estudio realizado en Ecuador por Chagfay (2022) evidencio en una
muestra conformada por 29 trabajadores Técnicos y administrativos de la empresa de agua
potable y alcantarillado de Riobamba donde se registro la presencia de ansiedad (17.2%)
considerado como minimo, depresion (24%) considerado como bajo pero significativo y estrés
(13.7%) considerado de igual forma como minimo. Concluyendo que existe una correlacion

baja entre variables sociodemograficas y el sindrome de trastorno mental por lo que otros
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factores internos y externos pueden ser mas determinantes en la manifestacién de estos
trastornos. De la misma manera, en Ecuador, Chavez (2023), evidenci6 en una muestra que
constaba de 54 trabajadores del area administrativa de ambos sexos que el 39% del personal

administrativo presentaba depresion, el 45% ansiedad y el 28% estrés.

Las condiciones laborales, incluyendo el nivel de apoyo social, autonomia laboral y
seguridad en el empleo, son cruciales. Entornos con altos niveles de estrés o demandas
laborales intensas pueden aumentar la prevalencia de trastornos mentales sin medidas
adecuadas de apoyo y gestidn del estrés. La cultura organizacional y las normas internas son
determinantes, influenciando las tasas de trastornos mentales. Organizaciones que fomentan
un ambiente abierto hacia la salud mental y ofrecen recursos accesibles tienden a tener tasas
mas bajas de trastornos mentales, mientras que persisten estigmas o falta de recursos

adecuados en otros lugares (Jornet, 2022).

El acceso a servicios de salud mental varia segun el contexto geografico y cultural,
afectando la disposicién de los trabajadores para buscar ayuda profesional y el manejo
temprano de trastornos mentales. Factores socioeconémicos y demograficos como
educacion, ingresos y roles familiares influyen en la capacidad de los trabajadores para
manejar el estrés y mantener su bienestar emocional. Las expectativas culturales y sociales
sobre el trabajo y género también afectan la experiencia de trastornos mentales en el trabajo

(Horowitz, 2019).

El analisis del capital psicolégico en los trabajadores, enfocado en las subdimensiones
de eficacia, esperanza, resiliencia y optimismo, proporciona una comprension integral del
bienestar psicoldgico y la capacidad de afrontamiento de los empleados en el entorno laboral.
Los resultados muestran que, en general, los trabajadores evaluados presentan puntajes
promedio relativamente altos en eficacia (32,69 DT), esperanza (32,74 DT) y resiliencia (3,49

DT), mientras que el optimismo (30,38) tiene una media ligeramente inferior.
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En relacion a las variables de resiliencia y optimismo, estudios como el de Grobler y
Joubert (2018) han destacado que estas estan altamente correlacionadas. Sin embargo, la
consistencia interna de estas subescalas tiende a ser baja, ya que los items que las
componen pueden ser muy similares y estar fuertemente interrelacionados. Por esta razon,
al dividirse en dos factores, las cargas se distribuyen dentro de la escala. En contraste, la
eficacia y la esperanza son constructos que se pueden delimitar teéricamente con mayor
facilidad. Los valores bajos no implican necesariamente una baja confiabilidad de la prueba;
mas bien, pueden reflejar un grado de homogeneidad en la muestra seleccionada debido a

los criterios de inclusion establecidos para la participacion en el estudio (Vengas, 2019).

Un estudio realizado en Barcelona por Rafart (2024 ) evalué a 20 trabajadores y mostro
valores en eficacia (M=5,05, DT=0,82), optimismo (M=3,99, DT=0,56), resiliencia (M=4,56,
DT=0,56) y esperanza (M=4,94, DT=0,74). Los resultados obtenidos demostraron una
correlacion significativa entre el capital psicologico, la satisfaccion laboral y el desempefio del

personal.

Comparando estos resultados con estudios anteriores, como el realizado en Colombia
por Téllez (2017), que reportd puntajes relativamente altos en las subdimensiones de eficacia
(M=4,92, DT=0,66), esperanza (M=4,95, DT=0,61) y resiliencia (M=4,47, DT=0,60), mientras
que el optimismo tenia un puntaje mas bajo (M=3,72, DT=0,60), se confirma la tendencia
observada por otros autores. Esto sugiere la posibilidad de que los participantes perciban

cierta redundancia en algunas de las preguntas formuladas.

La evaluacion de la satisfaccion laboral en los trabajadores, desglosada en
satisfaccion intrinseca, extrinseca y total, proporciona una vision comprensiva de como se
perciben las condiciones y el entorno laboral. Los resultados muestran que los trabajadores
tienen una satisfaccion intrinseca media de 35,21 (DT=9,77), con puntajes que varian entre

7 y 49. Esto sugiere que, en promedio, los empleados encuentran un nivel moderado de
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satisfaccion en aspectos internos del trabajo, como el sentido de logro, la realizacion personal

y la naturaleza misma de sus tareas.

En términos de satisfaccién extrinseca, la media es de 40,90 (DT=10,48), con un
rango de 8 a 55. Este puntaje relativamente mas alto en comparacion con la satisfaccion
intrinseca indica que los factores externos, como el salario, los beneficios y las condiciones
de trabajo, son percibidos de manera mas favorable por los trabajadores (Herzberg, 1968).
La mayor valoraciéon de la satisfaccion extrinseca podria reflejar la importancia que los

empleados otorgan a las recompensas tangibles y al ambiente fisico de trabajo.

Un estudio realizado por Cornejo (2020), que comparoé la satisfaccién laboral entre
grupos generacionales Millennials y Z en el sector bancario de Arequipa, utilizé una muestra
de 320 participantes. Los resultados revelaron una media total de 70,53, una satisfaccion
intrinseca media de 32,61 y una satisfaccion extrinseca media de 37,99. Este estudio sugirio
que los unicos factores que generan satisfaccion laboral son los intrinsecos, siempre y cuando
los factores extrinsecos también sean adecuados. Los factores extrinsecos causan
insatisfaccion si sus resultados son bajos, independientemente de los factores intrinsecos.
En otras palabras, la satisfaccion laboral depende de la adecuacion de los factores

extrinsecos, que permiten que los factores intrinsecos puedan influir positivamente.

Al comparar los datos obtenidos con el estudio realizado por Ocampo et al. (2023)
sobre salud mental y su relacion con la satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos, que
utilizé una muestra de 4.168 participantes, se encontré que los trabajadores tenian una
satisfaccion intrinseca media de 38,24 (DT=8,26), con puntajes que varian entre 7 y 49. En
términos de satisfaccion extrinseca, la media fue de 37,59 (DT=7,93), con un rango de 7 a
49. La satisfaccion total, que integra ambos aspectos, tenia una media de 77,84 (DT=15,85),
con un rango de 14 a 98. A pesar de las diferencias en las medias de las dimensiones
intrinseca y extrinseca entre los estudios, las puntuaciones totales de satisfaccion son

comparables, sugiriendo niveles generales similares de satisfaccion laboral. La mayor
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variabilidad en las puntuaciones en el estudio de Ocampo et al. indica desviaciones tipicas

mas altas, lo cual podria reflejar una diversidad de percepciones en la muestra evaluada.
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Conclusiones

La prevalencia de trastornos mentales entre los trabajadores del sector del Valle de
los Chillos en 2023 muestra que el 16% experimenta depresién, el 37% sufre de ansiedad y
el 33% presenta estrés. Comparando estos resultados con estudios realizados en otros
sectores de Ecuador, se observa una menor prevalencia de estos trastornos en el Valle de
los Chillos. Esta diferencia puede atribuirse a una compleja interaccion de factores
contextuales y socioculturales, como las condiciones laborales, el acceso a recursos de salud
mental y el estigma asociado a los trastornos mentales. Estos factores no solo influyen en la
percepcion y reporte de los sintomas de depresién, ansiedad y estrés, sino que también
determinan la efectividad de las intervenciones destinadas a mitigar estos problemas.
Ademas, el hecho de que el Valle de los Chillos sea un sector conurbano podria estar
proporcionando un contexto particular que contribuye a la menor incidencia de las variables
mencionadas. Lo cual indica que los factores especificos de estaregidon estan desempenando
un papel importante en la percepcién y el reporte de los sintomas, destacando la necesidad
de adaptar las estrategias de intervencion a las caracteristicas contextuales y culturales

locales.

Los trabajadores del Valle de los Chillos presentan altos niveles de capital psicologico,
destacando en autoeficacia (32,69), esperanza (32,74) y resiliencia (3,49), aunque con un
puntaje ligeramente menor en optimismo (30,38). Estos resultados son consistentes con
estudios internacionales, reflejando una percepcion positiva de estos aspectos psicoldgicos
entre los trabajadores. No obstante, cabe recalcar que la menor consistencia interna
observada en las subdimensiones de resiliencia y optimismo podria deberse a homogeneidad

en la muestra, posiblemente influenciada por los criterios de inclusién del estudio.

La satisfaccion laboral de los trabajadores del Valle de los Chillos se caracteriza por
una satisfaccion intrinseca media de 35,21 y una satisfaccion extrinseca media de 40,90.

Estos resultados indican que los trabajadores encuentran un nivel moderado de satisfaccién
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en aspectos internos del trabajo y perciben de manera mas favorable los factores externos,
como el salario y las condiciones de trabajo. Al comparar con otros estudios en Ecuador y
otros contextos, se observa que la satisfaccion laboral total se mantiene en niveles similares,
sugiriendo que la percepcidn de las condiciones laborales y las recompensas tangibles son

cruciales para el bienestar laboral de los empleados.
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Recomendaciones

Implementar programas de intervencion y apoyo en salud mental que incluyan acceso
a servicios de asesoramiento psicoldgico, talleres de manejo del estrés, y campanas de
concienciacion sobre la importancia de la salud mental en el lugar de trabajo. Estos
programas deben ser accesibles y confidenciales, fomentando un ambiente en el que los

empleados se sientan seguros y apoyados al buscar ayuda.

Desarrollar iniciativas de crecimiento personal y profesional que promuevan el
optimismo entre los trabajadores. Esto puede incluir talleres de pensamiento positivo,
sesiones de coaching motivacional y actividades que refuercen el sentido de grupo a partir
de una vision optimista y proactiva frente a los desafios laborales y personales. Ademas, es
importante proporcionar recursos y apoyo continuo para mantener estos niveles de

optimismo.

Realizar encuestas periddicas de satisfaccion laboral para identificar areas que
requieran mejoras y con ellos prevenir la salud mental de los trabajadores. El uso de
instrumentos psicologicos para facilitar la deteccion temprana. Los resultados deben ser
analizados cuidadosamente para implementar cambios que aseguren un entorno laboral

positivo y productivo, mejorando asi la retencién y el bienestar de los empleados.
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